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Als accionistes de Consorci de Salut i d'Atenci¢ Social de Catalunya, SA.:

D'acord amb f'article 49 del Codi de Comerc, hem realitzat la verificacio, amb un abast de seguretat limitada, de l'Estat
d'Informacié No Financera Consolidat (en endavant EINF) corresponent a'exercicl anual finalitzat el 31de desembre de
2025, de CONSORCIDE SALUT I D'ATENCIO SOCIAL DE CATALUNYA, SA. iles seves entitats dependents (enendavant el
Grup) que forma part de I''nforme de Gestlé consolidat de 2025 adjunt del Grup.

L' EINF inclou informaci¢ addicional ala requeri'da per la normativa mercantil vigent en matéria d' informacié no financera
que no ha estat objecte del nostre treball de verificacio. En aquest sentit, el nostre treball s'ha limitat exclusivament a la
verlificacio de la informaclo identificada en la taula “index dels continguts de la Llei 11/2018, de 28 de desembre” inclosa en

I'esmentat EINF.

Responsabllitat dels Administradors

La formulacio de I EINF inclos en | Informe de Gestio consolidat del Grup, aixi com el contingut del matelx, es
responsabilitat dels administradors de CONSORCI DE SALUT | D'ATENCIO SOCIAL DE CATALUNYA, SA, LEINF s'ha
preparat d'acord amb els continguts recollits en la normativa mercantlil vigent i seguint els criteris dels Sustainabllity
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandards GRI) seleccionats d'acord amb I'esmentat per a cada
materla en la taula “Index dels continguts de la Llel 1172018, de 28 de desembre™ Inclosa en 'esmentat EINF.

Aquesta responsabllitat inclou aixi matelx el disseny, laimplantacio i el manteniment del control intern que es considerl
necessarl per permetre que I' EINF estiguilliure d' incorreccié material, deguda a frau o error.

Els administradors de CONSORCI DE SALUT | D' ATENCIO SOCIAL DE CATALUNYA, SA,, sén també responsables de
definir, implantar, adaptar i mantenir els sistemes de gestio dels quals s’ obté lainformaci6 necessaria per ala preparacio

del EINF.
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La nostra independéncia / control de qualltat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i altres requeriments d'ética del Codi Internacional d'Eticaper a
Professlonals de la Comptabilitat {incloent-hi les normes internacionals d'independéncia) emés pel Consell de Normes
Internacionals d'Etica per a Professionals de la Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en anglés) que esta basat en els
principis fonamentals d'integritat, objectivitat, competeéncla professional, diligencia, confidencialitat | professionalitat.

La nostra signatura aplica la Norma Internacional de Gestio de la Qualitat (NIGC) 1, que requereix que la firma dissenyl,
implementiioperl un sistema de gestio de la qualitat que inclogui politiques | procediments relatius al compllment dels
requeriments d'ética, normes professionals i requeriments legals | reglamentaries aplicables.

L’ equip de treball ha estat format per professionals experts en revisions d' Informacio No Financeral, especificament, en
informacio d’ acompliment economic, social | mediamblental.

Lanostra responsabliitat

La nostra responsabllitat és expressar les nostres conclusions en un informe de verificacié independent de seguretat
limitada basant-nos en el treball realitzat.

Hem dut a terme el nostre treball de revisi¢ d'acord amb els requisits establerts en la Norma Internacional d'Encarrecs
d'Assegurament 3000 Revisada en vigor, "Encarrecs d'Assegurament diferents de I'Auditorla i de la Revislo d'Informacio
Financera Historica” (ISAE 3000 Revisada) emesa pel Consell de Normes Internacionals d Auditorla i Assegurament
(IAASB) de la Federacio Internaclonal de Comptadors (IFAC) | amb la Guia d' Actuacio sobre encarrecs de verificacio del
Estat d' Informacio No Financera emesa per I' Institut de Censors Jurats de Comptes d’ Espanya.

Enun treballd assegurament limitat els procediments duts a terme varien en naturalesa i moment, | tenen una menor
extensié, que els realitzats en un treball d’ assegurament raonable |, per tant, la seguretat proporclonada és també

menor.

Elnostre treball ha consistit en la formulacio de preguntes ala Direccid, aix/ com a les diverses unitats | arees
responsables del Grup que han participat en 'elaboracié de I'EINF, en la revisié dels processos per recopilar | validar la
informaci6 presentada al’ EINF i a l'aplicacio de certs procediments analitics I proves de revisio per mostreig que es

descriuen a continuacio:

e Reunions amb el personal del Grup, per conéixer el model de negoci, les politiques i els enfocaments de gestio
aplicats, els principals riscos relacionats amb aquestes qliestions i obtenir lainformacio necessariaper ala

revislo externa.

e Analisidel abast, rellevanciaiintegritat dels continguts inclosos en | EINF de I exercici 2025 en funcio de f'analisi
de materialitat realitzat per el Grup., | descrit a l'apartat "3 Analisi de doble materialitat, considerant els

continguts requerits en la normativa mercantll en vigor.
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e Analisldels processos per recopllar i validar les dades presentades al’ EINF de | exercicl 2025.

e Revislo de lainformacio relativa amb els riscos, les politiques i els enfocaments de gestio aplicats en relacié amb
els aspectes materials presentats al' EINF de | exercicl 2025.

e Comprovacié, mitjancant proves, en base a la seleccld d'una mostra, de la Informacio relativa als continguts
inclosos en ! EINF de | exercici 2025 | la seva adequada compilacié a partir de les dades subministrades per les

fonts d'informacio.
o Obtencls d' una carta de manifestaclons dels Administradors i la Direccié.

Conclusio

Basant-nos en els procediments realitzats i en les evidéncles que hem obtingut, no s’ha posat de manifest cap aspecte
que ens faci creure que I'EINF de CONSORCI DE SALUT | D'ATENCIO SOCIAL DE CATALUNYA, SAientitats dependents
corresponent al'exercicl anual finalitzat el 31de desembre de 2025, no ha estat preparat, en tots els seus aspectes
significatius, d'acord amb els continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris dels estandards GRI
seleccionats, d'acord amb I'esmentat per a cada matéria en la taula “Index dels continguts de la Llei 11/2018, de 28 de

desembre” Inclosa en 'esmentat EINF.

Us [ distribuclo

Aquest Informe ha estat preparat en resposta al requeriment establert en la normativa mercantil vigent a Espanya, per la
qual cosa podria no ser adequat per a altres proposits i jurisdiccions.
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3 Garedl cidl s ekl @amsere b SElh i clNETEE Seakl o La resta d’entitats del perimetre de consolidacié es consideren immaterials

Catalunya, S.A. formula I'Estat d’Informaci6 No Financera (EINF) a aquests efectes.
corresponent a I'exercici 2025, que s’incorpora com a annex a I'Informe de . » ) ) . )
B o . No obstant aixo, les politiques i procediments descrits en aquest informe
Gestio Consolidat juntament amb els comptes anuals consolidats. o, , -
son d’aplicacié a tot el Grup. A efectes d’aquest document, s’utilitzen

Aquest informe es presenta en compliment dels articles 262 de la Llei de indistintament les denominacions “Grup” o “CSC” per referir-se al conjunt

Societats de Capital i 49 del Codi de Comerg, d’acord amb la Llei 11/2018, d'entitats incloses en el perimetre.
en matéria d’'informacié no financera i diversitat, que incorpora la Directiva
2014/95/UE a I'ordenament juridic espanyol. L'EINF s’ha elaborat seguint
els estandards del Global Reporting Initiative (GRI).

L’abast de I'informe s’ha determinat incloent les entitats que representen
més del 90% de I'activitat del Grup, atenent la xifra de negoci consolidada
i el nombre total d’empleats. D’acord amb aquest criteri, 'EINF inclou les
entitats segulents:

= Consorci de Salut i d’Atencidé Social de Catalunya, S.A. (entitat
dominant)

= Projectes Sanitaris i Socials, S.A.U.

= CSCVITAE, S.A.U.

= CSC Serveis Instrumentals, S.A.U.

= Imatge Médica Intercentres, S.L.

~—
—

—
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2. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

L’organigrama organitzatiu de les capcaleres del grup és el segient:
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01. Missid ©

Impulsar models de salut i social excellents | sostenibles per millorar la qualitat de vida de les persones, oferint serveis d'alt valor afegit als Confianga
nostres associats.

Basem ies relacions en I'ermpatia, la proximitac i el
respecte a cada persona

02. Visio

Ser el principal referent pel coneixement | capacitat de cooperacis, influéncia i anticipacid davant els nous reptes dels sistermes de salut i

J

d'atencid social.
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El Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC) és una entitat publica de

| Enrmnre Sorisanitas o igusida <

caracter local i base associativa, fundada el 1983, que té el seu origen en

Consnec Scoosanian
ha ¥ .

el moviment municipalista. Compta amb 132 associats, entre ajuntaments,
diputacions, consells comarcals i entitats sanitaries i socials, totes elles

sense afany de lucre.

La seva acci6 se centra en defensar els interessos dels associats i facilitar
la tasca dels seus equips professionals, contribuint alhora a objectius més

amplis com la millora de la salut i el benestar, especialment dels col-lectius

vulnerables. L’activitat s’articula a través de dues entitats matrius: CAPSS,

responsable de la representacio i defensa davant I’Administracio i el sector,

i CSC, des d'on es presten els serveis als associats.

La nostra trajectoria i experieéncia acumulada al sector ens permet, a més,
prestar serveis especialitzats, de qualitat i competitius als nostres 2.2. CARTERA DE SERVEIS
associats. EI CSC tambe presta directament serveis assistencials a les ) S o
El CSC presta un conjunt diversificat de serveis orientats a donar suport a

les entitats del sector sanitari i social. Aquests serveis es poden classificar
en dues tipologies principals.

persones a través de les entitats CSC Atencié Social SLU, CSC VITAE
SAU i Projectes Sanitaris i Socials SAU, que tenen encarregada la gestio
del Centre Sociosanitari de Viladecans Frederica Montseny, del Centre
Integral de Salut Cotxeres i de I'Area Basica de Salut de La Roca del Vallés, D'una banda, els serveis inclosos dins la quota d’associacid, que
respectivament. configuren el nucli de la proposta de valor del CSC i que estan disponibles

per a les entitats associades com a part del seu vincle institucional amb

'organitzacié. Aquests serveis tenen caracter continuat i transversal, i

estan orientats a 'acompanyament, assessorament i representacié del
~— sector.
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RISCOS DE LA ORGANITZACIO -

Els principals riscos identificats pel CSC, amb un impacte directe en la
capacitat i els assoliments dels objectius més estrategics son els segiients:
r . |
Riscos economics i financers

Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya, SA i entitats dependents

D’altra banda, el CSC ofereix serveis especifics o “serveis a mida”,

dissenyats per donar resposta a necessitats concretes de les entitats.

Aquests serveis estan oberts al conjunt del sector sanitari i social, si bé les

entitats associades poden accedir-hi en condicions economiques o

: NevF . 12 Riscos politics i regulatoris
operatives preferents, en coheréncia amb la seva vinculacié al CSC. P 9

Serveis a l’associat

*  Representacio davant
administracions

*  Negociacid en convenis
col-lectius

% Accés a diversos espais del
CsC

= Participacié en comissions

% Accés a butlletins informatius

x  Consultes basiques en els
ambits d’expertesa del CSC
(sostenibilitat, innovacio,

farmacia, etc.)

Serveis a mida

% Assessorament técnic i
gestié en ambit de la salut i
social

% Contractacio publica

*  Protecci6 de dades i
compliance

x  Gestio de persones i
formacié

% Benchmarking

Dependencia de les politiques de
centralitzacié de compra en el marc
del SISCAT, aixi com possible
inestabilitat institucional i canvis
d’interlocucio en I'ambit public.

Infrafinancament estructural del
sector salut i social, amb
impacte en la capacitat
inversora i risc d'obsolescéncia
de les infraestructures.

Riscos de mercat i professionals
Concentracié o manca de diversitat
de proveidors i creixent tensio en la
disponibilitat de professionals
sanitaris i socials en els propers
anys.

Riscos social i de demanda
Increment de les exigéncies de
la ciutadania i pressié sobre
I'accessibilitat i la qualitat dels
serveis.

Es poden consultar la totalitat dels serveis al lloc web del CSC*.

1 Consulta aqui tots els serveis que ofereix el CSC.

Riscos tecnologics

Possible homogeneitzacio dels
sistemes d’informacio6 del SISCAT
sense considerar les especificitats
dels proveidors, aixi com augment
de I'exposicio a ciberamenaces.

Riscos ambientals
Dificultat d’incorporar criteris
d’eficiéncia i millora ambiental
en processos de licitacié que
impacten els centres associats.

Riscos legals i organitzatius

Adaptacio a la doctrina sobre mitjans propis i eventuals canvis en la forma

juridica del CSC.

» |



https://www.consorci.org/ca/serveis/serveis-les-entitats-de-salut-i-socials
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PLA ESTRATEGIC

El pla estrategic 2024-2027 es divideix en quatre eixos estratégics:

social

Impacte

2 3 4

Xarxa associativa Serveis Organitzacié
i relacié amb I'entorn

En relacio als eixos es detallen una seguit d’objectius i al voltant d’aquests

objectius generals, el Pla estratégic 2024-2027 fixa diferents accions,

moltes de les quals ja s’han estat treballant durant el 20252,

Impacte
social

2

11 Atencié sanitaria | social: impulsar nous models d'atencio | desenvolupar eines que millorin Ia salut | el benestar de les per
sones, | gue permetin avancar en ka integracit socal | sanitaria

1.2, Professionals: Impulsar nous models de ons laborals | de gestio de persones que responguin a les necessitats del siste
ma sanitari | social, | que millorin les condicions dels professionals

1.3. Recerca | innovacié: For recerca i estimular fa innovacié a les organitzacions | al sector per contribuir a una major eficioncia,
sostonibilitat i accessibilitat del sistorna sanitari | social

14. Sostenibilitat ambiental | sociak: Treballar amb els associats i el sector en la sostenibilitat ambiental i social de les organitza:
cions i el sisterna, en linia amb els ODS de 'ONU

1.5. Sostenibilitat econdmica: Fer propostes | desenvolupar eines per millorar Feficiencia | la sostenibilitat economica del siste:
ma de salut i social

2.1. Associats | mén local: Roforcar fa xana assockativa | augmentar la participacié del mén focal al CSC

ISC

Durant I'exercici s’ha avangat en I'execucié del Pla estratégic 2024-2027,

aprovat I'any 2024. S’ha impulsat una reorientacio estratégica orientada a

reforcar I'esséncia municipalista del Consorci, incrementant la preséncia

territorial, enfortint les aliances amb el mén local i oferint serveis des de la

proximitat.

Aquest nou enfocament combina la continuitat en les transformacions del

sistema sanitari i social —amb criteris de qualitat, accessibilitat i

sostenibilitat— amb una major incidéncia sobre els determinants de la salut

fora de I'ambit estrictament sanitari, reforgant el vincle amb el territori i les

institucions locals.

3

Serveis

4

Organitzacio

3.1 Cartera de servels: Actualitzar la cartera de servois existent | desenvolupar-ne una d'especifica per al mon local

3.2. Monitoratge | adaptacié: Detectar oportunitalts en la prestacié de sesveis a partir del monitoratge actiu de les necessitats
del sector | los noves tendéncios

3.3. Models de prestacié de servels: Estudiar ladequacio | viabilitat dels diferents models de prestacio de servels | implementar
aquelis que os considorin idonis

4.1, Configuracid | transparéncia: Abordar Ia reconfiguracié del grup CSC per simplificar-ne |a gestié | afavorir la transparéncia

4.2. Model organitzatiu: Definir i implementar un nou model organitzatiu que promogui 1 coltaboracit | coordinacié entro
Sra6s por garantir un abordatge transversal dels projectos

4.3. Gestié de persones: Definir i implementar un nou model de gestio de persones que afavoreid Ia captacié de talent extern
i1 fidelitzacié del talent intern

44, Processos | dighalitzacié: Evolucionar cap 1 una organitzacié gil i elicient amb ol suport de los noves tacnologios

4.5. Organitzacié sostenible: Avancar cap a una organitzacio sostenible ambientalment | socialment, | amb bon govern

Xarxa
2.2. Col-aboracié | allances estratégiques: Millorar 1a relacié amb els grups dinterés | establir-hi collaboracions per al deserwvo-
associativa lupament de projectes i 1a prestacio de servers
i relacié amb 2.3, Marca | posicionament: Ronovar [a marca (rebranding)i miliorar ol posicionament d'acord amb la nova estratogia
I'entorn institucional
|
—
—

—

2 Es pot consular tot el pla estratégic aqui. S


https://www.consorci.org/sites/default/files/2025-10/pla_estrategic_2024_horitzontal_def_0.pdf
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ANALISIS DE DOBLE MATERIALITAT
Durant finals de 2023 i principis de 2024 es va treballar en un analisi de tendéncies internacionals, estandards i marcs de referéncia reconeguts,
doble materialitat per al Grup per identificar i prioritzar els assumptes més aixi com fonts especialitzades en sostenibilitat.

rellevants en matéria de sostenibilitat, d’acord amb els requisits de la Llei

11/2018 i els estandards GRI. S’ha avaluat la situacid actual i s’ha [D(j:ﬁ? Fase 1
determinat que el procés continua sent valid per aquest 2025. L‘:g:::.ﬂg?;,s
( \ GRUPS D'INTERES
Claus del procés
. . . ) La sdentificacio de grups dinteres sha
= Impacte financer, social i ambiental. realitzat conjuntament amb el CSC.

= Participacio dels principals grups d’interés.

a . . . GRUP D’INTERES INTERN
= Alineacié amb la Llei 11/2018 i els estandards

k GRI. J

El procés es va desenvolupar mitjangant la identificacié de grups d’'interés,

@ GRUP D’INTERES EXTERN

'analisi de temes potencialment rellevants i la seva prioritzacié segons
impacte. En una primera fase es va revisar i actualitzar el mapa de grups

d’interes del Grup, com a base per a una analisi de materialitat solida. Es

van identificar tant grups interns com externs —incloent plantilla, associats,

Isc

organs de govern, administracions publiques, proveidors, sindicats, IDENTIFICACIO DE
A A ree . o . .z " POSSIBLES TEMES Les organitzacions consultades son les segiients:
comunitat cientifica, entorn i mitjans de comunicaci6— mitjancant un MATERIALS EN
procés coordinat amb el CSC que garanteix una visio transversal i alineada SOSTENIBILITAT —_—
amb la realitat operativa. =5 my MEFRAG
1] oy - ggg’fg:bal RiskHorizone

Posteriorment, aquests grups es van prioritzar segons el seu nivell
d’influencia, el grau d’afectacié per I'activitat del Grup i la seva rellevancia

estratégica. En una segona fase, es van identificar els possibles temes
materials en sostenibilitat, combinant la visid interna amb I'analisi de

B dhewe
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Enquestes online 3
grups d'interés
SC = :
— +
¥}
-Seccll participativa E
50 E
s -
= -}
-
]
Mol EEE, Msel Estindards =
ﬁ @ Internacionaly iT g
- @
= oo e g
Benchmarking

dorganitzacions

o] ¢ df w0 reprasencativesdel  —
\J miatel sector ‘
5%

Materialitat financera

; 35¢C ! el
RiskHorizon. R
ol Pyt Anilisis da riscos: 2ndlisis de riscas:
. sector global
. 25 55

En una segona fase, es van identificar els possibles temes materials en
sostenibilitat, combinant la visid interna amb l'analisi de tendéncies
internacionals, estandards i marcs de referéncia reconeguts, aixi com fonts
especialitzades en sostenibilitat.

Posteriorment a la incorporaci6 de referéncies internacionals en materia de
sostenibilitat i 'analisi de riscos globals i sectorial, es va aplicar el principi
de doble materialitat per prioritzar els temes identificats.

e Materialitat d'impacte, es van considerar els resultats d’enquestes
i sessions participatives amb grups d’interes, revisio d’estandards
internacionals i benchmarking sectorial.

e Materialitat financera, es va prioritzar I'analisi interna i la revisio de
riscos globals i sectorials.

ISC

Com a resultat del procés, es va elaborar la matriu de doble materialitat,
que classifica i prioritza els temes en funci6é del seu impacte ambiental,
social o de governanca i de la seva rellevancia financera per al Grup.

Els temes situats en el quadrant de major impacte i major materialitat
financera es consideren prioritaris i orienten tant la planificacié estratégica
com el reporting de sostenibilitat.

Entre aquests destaquen aspectes vinculats al talent i les condicions
laborals, la qualitat dels serveis, la ciberseguretat i la proteccié de dades,
aixi com la gestio responsable dels recursos i 'adaptacio al canvi climatic.

m Consorci de Salut i
Social de Catalunya

Matriu de doble Materialitat

i ; Fp—
£ 10,Campres responsables i 1.Condiclors laborals, atraccid | o
13, Gestld de riscos i rotencit del talent

i H o
i f .Bon govern
2 1A, Atencio sanitdria | sochal de qualitat

i 7 1. Ciberseguretat | privaciiat de fes

| dades

i 16, Eficiéncia en la gestid
17 Impuls ded sector cap a la
sostenibilitat

14. Col-labaracké | aliances

Energla
10. Adagacid | mitigecid deld canvi
climitic

estratégiques
Bl 19 Geati de sl

Impacte ambiental | sacial

15, Recerca 1 innovacié
23, L do I'aigun
7. hssociats | min local

V2. Digitalitzacid | noves tecnalog
tat tat i incluse | drets humans

Materlalitat financera
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ISC

. CORRUPCIO | SUBORN

El CSC disposa d'un sistema de prevenci6 de la corrupcio i el suborn basat en principis de bon govern, ética i compliment normatiu, integrat en la seva estructura

organitzativa.

Bl Principals riscos identificats

Delictes contra la Delictes en I’'ambit

administracio i laintegritat laboral i de seguretat

institucional

social

Delictes contra drets

fonamentals i

dignitat

Trafic d’influéncies.
Suborn

Descobriment i
revelacié de secrets
Negativa a actuacions

inspectores

Explotacié laboral i
precarietat il-legal.
Seguretat i proteccio
dels treballadors.
Drets col-lectius i
llibertat sindical.

Durant I’exercici 2025 s’han identificat:
=  Discriminaci6
laboral

] ] O casos de corrupcio i suborn
= Delictes d’odi

O denuncies rebudes

= QOcupacio irregular i
treball il-legal.

B Sistema de prevenci6 i mecanismes de control

L’organitzacié compta amb politiques i procediments especifics, aixi com
amb mecanismes de control i canals interns de comunicacié i denuncia,
que permeten prevenir, detectar i gestionar possibles riscos en aquesta
" materia. Durant I'exercici de referencia no s’han identificat casos rellevants
de corrupci5 ni n en l'ambit del Grup. Tanmateix, l'organitzacié

compta amb un canal intern de dentncies regulat mitjangant un protocol

especific, que garanteix la confidencialitat, 'anonimat i la proteccio de les
persones denunciants, aixi com amb un Codi Etic i un Codi
Anticorrupcié d’aplicacio a tot el Grup. La gestid i supervisié de possibles
incidéncies correspon al Comité de Compliment Normatiu i al Comité Etic.

Cal indicar que es preveu desenvolupar un Codi Etic especific pels centres

de cara a I'any 2026.
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En el marc del seu compromis amb I'ética i el compliment normatiu, el CSC
va elaborar un Codi Etic 'any 2019, revisat el 2021 per adaptar-lo als
canvis legislatius i als nous marcs normatius i procediments aplicables. El
Codi es va elaborar de manera participativa, amb la implicacio de diferents
grups d’interés, amb l'objectiu d’establir principis d’actuacié comuns i
reforcar el compromis institucional amb el comportament étic i la

responsabilitat social.

El Codi, aprovat pels organs de govern del CSC, té vocacié d’aplicacio a
tot el Grup, si bé la seva implementacié en determinades entitats
assistencials es va posposar arran de la pandémia. Addicionalment, el
2022 es va implantar un canal intern de denuncies, confidencial i amb

possibilitat d’anonimat, que es va adaptar el 2023 als requisits de la Llei

2/2023, acompanyant-se d’accions de comunicacio i sensibilitzacio.

mm Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals m  —

Es disposa de 'acta de titularitat real de totes les entitats del grup CSC,
d’acord amb el que disposa la Llei 10/2010, de 28 d’abril, de Prevencio del
Blanqueig de Capitals i del Finangament del Terrorisme i el Reial decret
304/2014, pel qual s’aprova el reglament de desenvolupament d’aquesta

norma.

_!.o
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El CSC integra el respecte als Drets Humans en el seu Codi Etic, alineat
amb la Declaracié Universal dels Drets Humans, els Convenis fonamentals Deguda Diligéncia
de I'OIT i els Principis Rectors de les Nacions Unides. El model es basa en @ - Identificacié i mitigacio de riscos en operacions i proveidors,
prevencio, control i supervisié permanent. , en criteris socials, ambientals i de bon govern.

(Classificacio de proveidors, politica de compres respon-
SRseesleeieas L sables, conveni col-lectiu, politica de responsabilitat social,

entre d’altres)

Compliment en la cadena de Llibertat sindical i
valor negociacio col-lectiva o .
Implementacio i seguiment
o o o ) - Supervisio pel Comité Etic i Comité de Compliment, garantint
- Verificacié de condicions - Limitacio de la llibertat ] . B o
B e canals confidencials per gestid de queixes i incidencies.
laborals dels proveidors. d’afiliacio sindical i de la

negociacio col-lectiva.

Condicions laborals justes Treball infantil o forgos o
Exercici 2025
- lgualtat, salaris dignes, - Prevencio del treball O
jornada laboral | infantil o forcos dins la dendncies registrades en materia de drets
' humans
seguretat i salut en el cadena de valor.
treball.

0 queixes registrades en matéria de drets humans

B Riscos identificats

ﬁ\ Compromis Institucional de I’alta direccio
;‘Decm@ormal de la direcci6 de CSC i integracio en politiques

. L — np .z 3y .
i protocols interns (Politica de prevencio de l'assetjament, etc.)

S’han realitzat diverses accions de sensibilitzacié com per
exemple formacions d’inclusivitat i diversitat.
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Tota l'activitat de les societats incloses en el perimetre de l'informe es
desenvolupa a Catalunya.

B Riscos identificats

En materia de gesti6 de persones, el Grup identifica riscos vinculats
principalment a I'equilibri entre la vida laboral i personal, aixi com a
possibles conflictes entre professionals i amb persones usuaries o
familiars.

En I'ambit competencial, es constata la necessitat d’actualitzar el pla de
formacié i avancar en itineraris formatius alineats amb les necessitats
organitzatives, treball que s’ha iniciat amb I'elaboracié de descripcions de
lloc de treball.

Entre les principals actuacions destaquen la recuperacié de I'enquesta de
clima laboral OPINA, la definicié d’'un nou model de teletreball, millores en
el calendari laboral i mesures de conciliaci6, aixi com complements socials
especifics.

Paral-lelament, s’ha dut a terme una profunda reorganitzacio de l'area
d’administracié de personal i la implantacié d’un nou sistema integral de
gestio de persones, orientat a millorar I'eficiencia, la presa de decisions
basada en dades i I'evolucié cap a un model més estrategic.

~ Aquest conjunt d'actuacions consolida la transformacié de la gesti6 de
persones com a palanca estrategica per al desenvolupament i sostenibilitat
del Grup. \\~\

ISC

._ AMBIT DE PERSONES

Les categories professionals de l'informe responen a una classificacio
interna que agrupa diversos llocs amb funcions diferenciades, fet que pot
no reflectir amb total precisio la realitat funcional en les dades presentades.

Per millorar la qualitat i el detall de la informaci6, es preveu revisar i ajustar
aquesta classificacié en el proper exercici, orientant-la cap a categories

més alineades amb les funcions reals dels professionals.

Al 2025 el grup tenia 648 treballadors/res distribuits de la seglient manera:

Entitat 2025 2024 2023 2022
CSC SA 3 4 3 4
CSC sli 82 84 87 50
PROSS 39 40 39 33
CSC VITAE 374 83 388 345
IMI 150 137 140 86
TOTAL 648 640 657 518

A CSCSA i CSC Serveis Instrumentals, més del 80% de la plantilla té
contracte indefinit. En les entitats amb activitat assistencial, aquest
percentatge és inferior a causa de les caracteristiques del sector sanitari.

= PROSS, el percentatge de contractacié indefinida ha augmentat
significativament fins al 74,35% (55% I'any 2024).
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CSC VITAE es manté en el 55,35%, si bé s’ha iniciat una
convocatoria d'unes 100 places que hauria de permetre
incrementar-lo durant el 2026.

H CSC SA N ——

En aquesta entitat no existeix una rotacié o estacionalitat rellevant. Per
aquest motiu, no s’inclou en aquest informe la mitjana de contractes anual,

sind unicament les dades a tancament d’any fiscal.

ISC

Dades de contractes desglossades per génere a tancament d’any fiscal

Dades de categories professionals, desglossades per tipus de contracte a tancament d’any
fiscal

Personal

administratiu/auxiliar

Distribucié per categoria Responsable

professional Direccio departamentals a?éﬂ:;:;;r::;:g:;i:?:l Total general
universitaris
Indefinit 0 2 1 3
Parcial 0 0 0 0
Complet 0 2 1 3
Temporal 0 0 0 0
Parcial 0 0 0 0
Complet 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 0 2 1 3

2025
Distribucid per génere
Dones Homes Total

Indefinit 2 1 3
Parcial
Complet
Temporal
Parcial
Complet
TOTAL

w O O o w O

0
1
0
0
0
1

N © © @ N o

Dades de contracte, desglossades per franges d'edat a tancament d’any fiscal

2025
<30 30-50 >50 Total

Distribucié per edat

Indefinit
Parcial
Complet
Temporal
Parcial
Complet
TOTAL

- 0O O Q = O =
N O O ©@ N O
o O O e O o o
W O O o w o

Pel que fa a nombre d’acomiadaments, el CSC SA no va acomiadar a
cap dels seus treballadors durant el transcurs de I'any 2025.

H CSC S| I —

Dades de contractes desglossada per génere a tancament d’any fiscal
2025
Distribucio per génere
Dones Homes Total

Indefinit 44 23 67
Parcial 11 3 14
Complet 33 20 53
Temporal 10 5 15
Parcial & 6
Complet 6 3 9
TOTAL 54 28 82
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Mitjana de contractes desglossada per génere durant I'any fiscal

2025
Distribucio per genere Dones Homes Total Dades de categories professionals desglossades per tipus de contracte a tancament d‘any
N fiscal
Indefinit 41,39 22,07 63,46
Parcial 6,5 2,63 9,13
Personal
Complet 34,89 19,44 54,33 Distribucio per 4 = Iministrativ/auxiliar Tt
categoria Direccio™ o dmini ulp al t  Neteja
Temporal 9,67 6,28 15,95 professional departamentals hé:nidprotqsﬁs‘iionais general
Parcial 3,89 0,69 4,58 S
Ccmplet 578 559 11.37 Indefinit T 4 11 29 ] 14 67
TOTAL 51,06 28,35 79,41 Fam] 1 0 2 g ihs L
Complet 5] 11 26 6 4 B3
Temporal 0 0 10 0 5 15
Parcial 0 0 2 0 4 6
Dades de contracte desglossades per franges d'edat a tancament d’any fiscal Complet 0 0 a8 0 ’ 9
TOTAL
e GENERAL F i 1 39 6 19 82
Distribucié per edat *Dins d'aquesta categoria professional també s'hi troba Alta Direccid
<30 30-50 =50 Total
bl g 2 s id Mitj de cat i fessionals desgl d ti d tracte d t fiscal
Pardial 0 5 g 14 itjana de categories professionals desglossada per tipus de contracte durant any fiscal
Complet 2 34 17 53
Temporal 3 10 15 ; 2024
) Distribucio per categoria \ndefinit Temporal
Parcial 0 4 2 8 professional p
Complet < 6 0 g Parcial Complet Total Parcial Complet Total
TOTAL 5 49 28 62 Direccié* 0,95 9,91 10,86 0 0 0
Supervisio o gerencia 0 0 0 0 0 0
Responsables 0 4 1 0 756 7,56
- . . - departamentals
Mitjana de contractes desglossada per franges d'edat durant I'any fiscal o
Metges i psicolegs 0 0 0 0 0 0
Personal administratiu
2025 Jauxiliar administratiu/
Distribucié per edat e 1 8,21 9,21 1,16 28,05 29,21
<30 30-50 >50 Total Iprofessionals universitaris
Indefinit 2,94 36,75 23,63 63,32 Servels generals neteja I 7,02 8,42 15,44 356 257 6,13
. manteniment
Parcial 0.46 2,78 6.29 9,53 Total 8,07 27,54 36,51 4,72 38,18 42,9
Complet 2,48 33,97 17,34 53,79 *Dins d'aquesta categoria professional també s’hi troba Alta Direcci6.
Temporal 3,03 9,04 4,02 16,09
Parcial 0,58 1,56 2,59 473
Complet 245 7,48 1,43 11,36
TOTAL 5,97 45,79 27,65 79,41
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Mitjana de contractes desglossada per génere durant I'any fiscal

Nombre d'acomiadaments desglossats per génere, edat i classificacié professional Distribuci6 per génere 2025
Dones Homes Total
o 2025 Indefinit 23,62 0,83 24,45
Distribucio Dones Homes
acomiadaments Parcial 5,29 5,29
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total Complet 18.33 083 19.16
Direccio 0 0 0 0 0 0 0 0 ’ ’ ’
o o Temporal 7,25 1,41 8,66
Supervisio o geréncia 0 0 0 0 0 0 0 0
Parcial 2,66 2,66
d““":;:“"':; 0 0 0 0 0 0 1 1
eparamentas Complet 4,59 1,41 6
Metges i psicolegs 0 0 0 0 0 0 ] 0
Personal administratiu TOTAL 30,87 2,24 33,11
Jauxiliar administratiu/
ersonal técnic 0 1 0 1 0 0 0 0
Fprofessionals Dades de contractes desglossades per franges d'edat a tancament d'any fiscal
universitaris
Total 0 1 0 1 0 0 1 1 2025
Distribucié per edat
<30 30-50 >50 Total
Indefinit 0 24 5 29
Parcial 0 11 2 13
= Complet 0 13 3 16
|
PROSS Temporal 1 8 1 10
Parcial 0 5 0 5
Dades de contractes desglossades per génere a tancament d’any fiscal Complet 1 3 1 5
TOTAL 1 32 6 39
2025
Distribucié per génere Mitjana de contractes desglossada per franges d'edat durant I'any fiscal
Dones Homes Total & o P g g
Indefinit 28 1 29 2025
Parcial 13 0 13 Distribucid per edat P Sieh S8 s
Complet 15 1 16 Indefinit 0 18,23 5,65 23,88
Temporal 8 2 10 Parcial 0 4,84 0,44 5,28
Parcial 5 0 5 Complet 0 13,39 521 186
Temporal 1,38 6,77 1,08 9,23
Complet 3 2 5 P ' : 2
Parcial 03 248 0 2,78
TOTAL 36 3 39 Complet 1.08 4,29 1,08 B,45
TOTAL 1,38 25 6,73 3311
- ~—
—
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Dades de categories professionals desglossada per tipus de contracte a tancament d'any fiscal

Personal
I, - administratiu/auxiliar
cateDlos:i';bur‘:)I:eg:ir;)nal Direccio h;?:g;s Is administratiu/personal Total general
4 P P 4 tecnic/professionals
universitaris
Indefinit 1 9 19 29
Parcial 0 5 8 13
Complet 1 4 11 16
Temporal 0 2 8 10
Parcial 0 1 4 5
Complet 0 1 4 5
TOTAL GENERAL 1 1 27 39
Mitjana de categories professionals desglossada per tipus de contracte durant I'any fiscal
2024
Distribucio per categoria R
professional Indefinit Temporal
Parcial Complet Total Parcial Complet Total

Direccio 0 1 1 0 0 0
Supervisié o geréncia 0 0 0 0 0 0
Responsables

departamentals g g C g g ©
Metges i psicolegs 1,71 5,74 7,45 04 1,13 1,53
Personal administratiu

fauxiliar administratiu/

personal técnic 3,58 12,42 16 2,1 5,03 7,13
Iprofessionals universitaris

Servels_generals neteja i 0 0 0 0 0 0
manteniment

Total 5,29 19,16 24,45 2,5 6,16 8,66

B CSC VITAE

Pel que fa al nombre d’acomiadaments, PROSS no va acomiadar a
cap dels seus treballadors durant el transcurs de I’any 2025.

Dades de contractes desglossades per génere a tancament d’any fiscal

2025

Distribucio per génere

Dones Homes Total
Indefinit 155 52 207
Parcial 51 23 74
Complet 104 29 133
Temporal 126 41 167
Parcial 67 19 86
Complet 59 22 81
TOTAL 281 93 374

Mitjana de contractes desglossada per génere durant I’any fiscal

2025
Distribucioé per génere
Dones Homes Total

Indefinit 138,91 44,82 183,73
Parcial 33,82 13,67 47,49
Complet 105,09 31,15 136,24
Temporal 94,13 34,62 128,75
Parcial 33,46 10,3 43,76
Complet 60,67 24,32 84,99
TOTAL 233,04 79,44 312,48

Dades de contracte desglossades per franges d'edat a tancament d’any fiscal

2025

Distribucié per edat

<30 30-50 =50 Total
Indefinit 18 135 54 207
Parcial 12 44 18 T4
Compilet 6 91 36 133
Temporal 49 91 27 167
Parcial 32 38 18 86
Complet 17 53 " 81

TOTAL 67 226 81 374
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ISC

Mitjana de contractes desglossada per franges d'edat durant I'any fiscal

Mitjana de categories professionals desglossada per tipus de contracte durant I'any fiscal

2025

Distribucio per edat

<30 30-50 >50 Total
Indefinit 13,87 119,83 50,04 183,74
Parcial 7,87 28,69 10,94 475
Complet 6 91,14 39,1 136,24
Temporal 35,7 73,91 19,13 128,74
Parcial 15,33 20,32 8,11 43,76
Complet 20,37 53,59 11,02 84,98
TOTAL 49,57 193,74 69,17 312,48

2025

Distribucio per categoria
professional

Indefinit

Temporal

Parcial

Complet

Total Parcial Complet

Total

Dades de categories professionals desglossades per tipus de contracte a tancament d'any fiscal

Direccio 0
Supervisioé o geréncia 0
Responsables 0
departamentals

Metges i psicolegs
Personal administratiu
lauxiliar administratiu/
personal técnic
Iprofessionals
universitaris

Serveis generals neteja i
manteniment

Total

7,24

39,72

46,96

3
2,92
4
11,42

116,03

137,37

3 0 0
2,02 0 0

4 0 1
18,66 5,64 22,2
155,75 37,65 61,66
0 0 0

184,33 43,29 84,86

Personal

Distribucid administratiu/auxiliar
per Direccio Super‘ws!o Responsable M(_etge5| administratiu/personal Total
categoria o geréncia departamentals psicolegs taeni - general
N cnic/professionals
professional ! -
universitaris
Indefinit 3 2 7 24 171 207
Parcial 0 0 0 10 60 70
Complet 3 2 7 14 111 137
Temporal 0 0 1 32 134 167
Parcial 0 0 0 10 76 86
Complet 0 0 1 22 58 81
TOTAL
GENERAL 3 2 8 56 305 374

Nombre d’acomiadaments desglossats per génere, edat i classificacié professional

2025

Distribucio
acomiadaments

Dones

Homes

<30

30-50

>50

Total <30 30-50 >50

Total

Direccio

Supervisid o geréncia
Responsables
departamentals
Metges i psicolegs
Personal administratiu
fauxiliar administratiu/
personal técnic 0
Iprofessionals

universitaris

o o o o

o o o

o o o o
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Dades de contractes desglossades per franges d'edat a tancament d’any fiscal
| 2025
Distribucié per edat
<30 30-50 =50 Total
Dades de contractes desglossades per génere a tancament d’any fiscal Indefinit 12 o7 21 90
Parcial 4 10 6 20
Distribucio per génere
Dones Homes Total Temporal a B 8 60
Parcial 7 8 6 21
Indefinit 59 Ky a0 Complet 20 17 2 19
Parcial 14 6 20 TOTAL 39 82 29 150
Complet 45 25 T0
Temporal 15 25 60 Mitjana de contractes desglossada per franges d’edat durant I'any fiscal
Parcial 12 9 21 -.” 2025
Complet 23 16 39 Distribucié per edat 30 3050 250 Total
TOTAL 94 56 150 Indefinit 11,08 52,48 20,67 84,23
Parcial 2,69 6,33 5,02 14,03
Complet 8,39 46,16 15,66 70,20
Mitjana de contractes desglossada per génere durant I’any fiscal Temporal 20,42 13,10 3,49 37,01
Parcial 321 217 1,28 6,66
e ; 2025 Complet 17.21 10,93 221 30,35
Distribucié per génere p . : . :
Dones Homes Total TOTAL 31,50 65,58 2417 121,24
Indefinit 59,27 28,96 84,23
Parcial 1107 297 14,03 Dades de categories pr g per tipus de contracte a tancament d'any fiscal
Complet 44,21 2599 70,20
Distribucio A Tecni EP
Temporal 21,30 15,81 37,12 per categoria  Administratiu =, - Ut pul Radi CENIE | licenciat  Metge Dual YOt
Parcial 439 238 6,77 profossional
Indefinit 5 13 3 37 1 k]| 0 90
Complet 16,91 13,44 30,35
Parcial 0 1 0 9 1 6 0 20
TOTAL 76,57 44,78 121,35 Complet z T 2 = 7 o T p—
Temporal 0 4 1 k| 0 22 2 60
Parcial 0 0 1 9 0 9 2 21
Complet 0 4 0 22 0 13 0 39
TOTAL 5 17 1 68 1 53 2 150
i -
——
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Mitjana de categories professionals, desglossada per tipus de contracte durant I'any fiscal
Distribuci6 A Aux. Técnic N FP
per cate.gona Administratiu Administratiu DUl Radiodiagnostic Llicenciat  Metge Dual Total
professional
Indefinit 5,00 12,53 3,00 34,93 0,84 27,93 0 84,23
Parcial 0 4,03 0 5,55 0.84 3,62 0 14,03
Complet 5,00 8,50 3,00 29,39 0 24,31 0 70,20
Temporal 0 3,57 0,17 22,03 0 10,53 0,81 37,12
Parcial 0 0,40 017 2,46 0 2,92 0.81 6,77
Complet 0 3,16 0 19,57 0 7,62 0 30,35
TOTAL 5,00 16,10 3.7 56,96 0,84 38,46 081 121,35

Nombre d’acomiadaments desglossats per génere, edat i classificacio professional

Pel que fa al nombre d’acomiadaments, I'lMI no va acomiadar a cap
dels seus treballadors durant el transcurs de I’any 2025.
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ISC

REMUNERACIONS Remuneracié mitjana 2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€)
Tols els
. . . s . s .. . . empleats
El sistema retributiu del Grup s’estableix d’acord amb la gestié de riscos i els Direcclé d'aquesia N/A NIA* 131.33072¢€
. . . . N . . . categoria son
objectius organitzatius, prenent com a referéncia el conveni col-lectiu aplicable homes
a cada centre. Addicionalment, cada societat adapta mesures especifiques Responsables departamentals Eﬁ;“;:é‘éﬂ: N/A N/A N/A
segons la seva activitat. La direcci¢ i la supervisio estrategica de I'activitat de Personal administratiu | auxiliar Només hi b
) ] ] , o administratiu / personal e eoaony  3114299€  34.381,26€  26.59821€
les diferents societats del Grup es realitza des de l'alta direccidé i des del técnic/professionals universitaris P
Consell d’Administracio del CSC S.A.
H CSC S| NIIS———
Cap dels membres del Consell d’Administracié percep retribucié econdomica i
la retribucio de I'alta direccidé no es reporta degut a que esta formada per dues :‘:t']:":]';e’“i"’ 2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€)
persones. Homes 43.286,76 € 41.13942 € 37.130,81 € 47.113,56 €
Dones 26.682,57 € 25.090,56 € 25.141,14 € 35.005,22 €
Les taules segiients inclouen Unicament les categories professionals amb
empleats durant els dos exercicis analitzats. Remuneracié mitjana 2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€)
<30 23.117,56 € 22647,12 € 27.773,89 € 24.087,86 €
30-50 29.407,09 € 31.250,04 € 28.356,47 € 38359,48
B CSC SA >50 4143564€ 2962253€ 2990051€ S29165T¢€
:?t]'.’;‘:l';e”"‘ié 2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€) Remuneracié mitjana 2025 (€) 2024 (£) 2023 (€) 2022 (€)
Homes 43.286,76 € 41.139,42 € 37.130,81 € 47.113,56 € Direccid B83.824 84 € 70.043,27 € 95.293.96 € B8.683,87 €
Dones 26.682,57 € 25.090,56 € 25.141,14 € 35.005,22 € Responsables departamentals 46.836,94 € 55.315,06 € 56.174,05 € 55.272,30 €
Metges i psicolegs 0€ 0E€ 0€ 55.591.06 €
Pers_nqal ac!ministratiufauniliar
Remuneracié mitjana 2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€) a_dm!nlstratlutgersonal ) o 3242303 € 31.276,76 € 33.93295€ 30.780,34 €
técnic/professionals universitaris
<30 23.117,56 € 2264712 € 27.773,89€ 24.087,86 € Tots als Tl ale Tois bls
30-50 29.407,09 € 31.250,04 € 28.356,47 € 38359,48 empleats empleats empleats
»50 41.435,64 € 29.622,53 € 29.900,51 € 52.916,57 € Manteniment d'aquesta d'aguesta d'aguesta N/A
categoria son  categoria son  categoria son
homes homes homes
Neteja 17.157,98€  19.092,52€  27.81489€ N/A
~—
~—ll
=ul_
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H PROSS I ——

ISC

Remuneracio

Remuneracié mitjana

Direccio

Supervisio o geréncia

Responsables departamentals
Metges i psicolegs
Personal administratiu/auxiliar

administratiu/personal técnic/professionals 28.301,14 €

universitaris

2025 (€) 2024 (€) 2023

84.93262€ 59.419,80€

No es reporta No es reporta
per proteccid  per proteccio

de dades de dades de dades

confidencials confidencials

jaque hiha ja que hi ha ja que hi

menys de 3 menys de 3

empleats empleats empleats

52.93148€ 3532906 €
56.224,68 € 4944187 €

27.995,01 €

67.42862€ 5853543 €

No es reporta No es reporta
per proteccid  per proteccio

confidencials confidencials

menys de 3 menys de 3

51.383,11€ 47.58745€
56.489,24 € 5297053 €

29.660,04 €  26.086,64 €

€) 2022 (€)

de dades
ha ja que hi ha

empleats

mitjana 2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€)
Homes 44.912,57 € 29.943,40 € 31.233,05 € 25.283,22 €
Dones 39.593,17 € 38.541,19 € 43.925,23 € 44.740,81 €
Remuneracié mitjana 2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€)
<30 29.626,55 € 26.620,30 € 26.785,43 € 24.215,07 €
30-50 48.305,58 € 41.181,84 € 45.911,98 € 47.280,04 €
>50 44.202,65 € 43.597,35 € 51.951,57 € 40.225,54 €
Remuneracié mitjana 2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€)
Direccic Només hi ha Només hi ha Nomeés hi ha N/A
una persona una persona una persona
Metges i psicolegs 60.421,93 € 66.536,83 € 70.821,91 € 85.156,90 €
Personal administratiu/auxiliar
administratiu/personal técnic/ 30.122,20 € 29.300,00 € 32.071,35 € 29.22784 €

professionals universitaris

“No es reporta la dada del salari Direccio, donat que només hi ha una persona dins aquest grup.

Bl CSC VITAE N —

Remuneracio

. 2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€)

mitjana

Homes 42.556,40 € 38.316,07 € 39.444 50 € 36.648,91 €
Dones 31.081,12 € 29.694,86 € 32.033,68 € 28.588,38 €
Remuneracié mitjana 2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€)
<30 27.587,02 € 26.231,22 € 29.873,21€ 25.886,09 €
30-50 37.806,99 € 3412144 € 36.004,60 € 33.044,60 €
=50 34.363,40 € 3157459 € 35.322,40 € 30.372,30 €

_—

A CSC VITAE i PROSS s’ha implantat un sistema de carrera professional que

reconeix I'aportacio i el desenvolupament de les persones dins I'organitzacio.

Aquest sistema incorpora elements de promocié professional en el marc de

I'empresa que permeten, a través de la corresponent avaluacié, reconeixer
I'aportacid permanent de les persones, amb una traduccié retributiva

complementaria.

vw__________________________________________________________|

Remuneracio
2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€)

mitjana

Homes 58951,00€ 5099588€ 4739752€ 4417933¢€

Dones 44429 00€ 3936567€ 33.86837€ 3155422¢€
Remuneracio mitjana 2025 (€) 2024 (€) 2023 (€) 2022 (€)
<30 3156734 € 2811983 € 26692 00 € 24102 47 €
30-50 51.25597 € 51.987,60 € 46.508,76 € 43.189,18 €
=50 5875987 € 5082957 € 45542 27 € 4247341 €
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ISC

La bretxa salarial positiva indicada en el percentatge es tradueix en qué el
Remuneracio mitjana 2025 (€) 2024 (€ 2023 (€ 2022 (€ . ras 2~ f . .
. ‘ ™ e ] salari mitja de les dones és inferior al dels homes. En canvi, la bretxa
ADMINISTRATIU 34.973,00 € 34.260,38 € 31.495,31€ 3361316 € larial o | ) | salari
AUX. ADMIN 26,189,650 € 24.482 52 € 23,494 16 € 2342186 € salarial negativa indicada en el percentatge es tradueix en que el salari
DUl mitja de les dones és superior al dels homes.
54.278,50 € 50.700,33 € 40,490,789 € 41.618,97 €
Mo es reporta per No es reporta
T proteccio de e P, Per proteccid de BN CSC S/A
dades, ja que hi 9.101,32 € pu h h m'P de J,; dades, ja que hi
ha menys de 3 We trl’elfalla(’;:]yr: o ha menys de 3
treballadors treballadors c . : Bretxa salarial Bretxa salarial Bretxa salarial Bretxa salarial
ategoria professional
No es reporta per  No es reporta per No es reporta 2025 2024 2023 2022
protecaio de proteceio de Mo e:lalrepcma e per proteccia de Tots els Tots els Tots els Tots els
LLICENCIAT dades, ja que hi dades, Ja que i proteccic de dades, ja oo Jaque hi empleats empleats empleats empleats
2 : que hi ha menys de 3 = ; Direccio d'aquesta d'aquesta d'aquesta d'aquesta
ha menys de 3 ha menys de 3 ha menys de 3 B B - -
treballadors categoria son  categoriason  categoriason  categoria son
treballadors treballadors treballadors e P e = a2
METGE 78.607,00€ 73.064,90 € 67.552,29 € 63.86212 € Tots els Tots els
TECNIC DE empleats empleats
33.24550 € 32.890.80 € 29.405.21 € 27.90112 € Responsables departamentals d‘aquesta d‘aquesta
RADIODIAGNOSTIC i categoriasén  categoria s6n
dones dones
P A . T Tots els
q q ersonal administratiu /auxiliar
A IMI, es du a terme un sistema de carrera professional, com a mesura per administratiu/personal empleats
técniuprofess‘i’onals d'aquesta 13,22% 21,52% -9,04%
incorporar un model de gestio integrada de persones, basat en el reconeixement universitaris ggtn"'gs"”a son
de la seva importancia en l'organitzacié. Aquest sistema incorpora elements de
promocié professional en el marc de I'empresa que permeten, a través de la
corresponent avaluacid, reconeixer I'aportacic') permanent de les persones, amb B CSC S|

una traducci6 retributiva complementaria.

. . Bretxa salarial Bretxa salarial Bretxa salarial Bretxa
. . Categoria professional 2025 2024 2023 salarial 2022
6.3.1. Bretxa salarial per entitat Direccié 30,08% 21,86% 8,63% 9,19%
Y Y Responsables departamentals  14,24% 22,16% -1,24% 0,12%
Personal administratiu/auxiliar
administratiu /personal técnic -13,68% 10,83% 18,96% 12,38%
Pel calcul de la bretxa salarial s’ha aplicat la seguent formula: Iprofessionals universitaris
Tots els Tots els Tots els
empleats empleats empleats
Manteniment d’'aquesta d'aquesta d'aquesta N/A
Mitiana salari homes — Mitiana salari dones categoria sén categoria sén categoria sén
) ] x 100 = % bretxa salarial dones dones dones
Mitj ana Salari hﬂmes Neteja 0,23% 17,35% -4,82% N/A
—

—
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H PROSS I ——

Categoria professional

Direccio

Metges i psicolegs

Personal administratiu/auxiliar
administratiu/personal
técnic/professionals
universitaris

Bretxa salarial Bretxa salarial

2025

Tots els
empleats
d'aquesta
categoria son
dones

18,41

-0,83

2024

Tots els
empleats
d’aquesta
categoria sén
dones

Tots els
empleats
d'aquesta
categoria sén
dones

-28,71%

Bretxa salarial
2023

Tots els
empleats
d'aquesta
categoria son
dones

Tots els
empleats
d'aquesta
categoria son
dones

-2,86%

Bretxa salarial
2022

Tots els
empleats
d'aquesta
categoria son
dones

Tots els
empleats
d'aquesta
categoria son
dones

A excepcio d’'un
treballador, tots
els empleats
d'aquesta
categoria son
dones

ISC

Els salaris de tot el personal sén segons conveni a excepcio de I'Alta direccid
de 'empresa. En el cas dels metges, el seu salari és segons conveni col-lectiu,
col-lectiu en funci6 de [Iexperiéncia,

va determinada pel conveni

I'especialitzacié i el nombre de guardies treballades.

. vw_______________________________________________________________|

Hl CSC VITAE I ——

Categoria professional

Direccio

Supervisié o geréncia

Bretxa salarial
2025

Tots els
empleats
d'aquesta
categoria son
dones

No es reporta
per proteccio de
dades
confidencials ja
que hi ha menys
de 3 empleats

Bretxa salarial

2024

-8,36%

No es reporta

per proteccio de

dades

confidencials ja
que hi ha menys

de 3 empleats

Bretxa salarial
2023

-17,78%

No es reporta
per proteccio de
dades
confidencials ja
que hi ha menys
de 3 empleats

Bretxa salarial
2022

-28,42%

No es reporta
per proteccio de
dades
confidencials ja
que hi ha menys
de 3 empleats

Categoria professional

ADMINISTRATIU

AUX. ADMIN

DUI

FP DUAL

LLICENCIAT

METGE
TECNIC DE
RADIODIAGNOSTIC

Bretxa salarial
2025
Per aquest
col-lectiu només hi
ha professionals
dones
-8,25%

26,95%

Mo es reporta per
proteccid de
dades ja que hi ha
menys de 3
treballadors
Per aguest
col-lectiu nomes hi
ha professionals
dones
-1,00%

3,94%

Bretxa salarial
2024
Per aquest
col-lectiu només hi
ha professionals
dones
-6,32%
No es reporia per
proteccié de dades
ja que hi ha menys

de 3 treballadors

No es reporia per
proteccié de dades
ja que hi ha menys

de 3 treballadors

Per aquest
col-lectiu nomeés hi
ha professionals
dones
11,07 %

8,55 %

Bretxa salarial
2023
Per aquest
col-lectiu només hi
ha professionals
dones
-6,90%

6,00%

No es reporta per
proteccié de dades
ja que hi ha menys

de 3 treballadors

Per aquest
col-lectiu només hi
ha professionals
dones
7.54%

-0,87%

Bretxa salarial
2022
No es reporta per
proteccié de dades
Ja que hi ha menys
de 3 treballadors
9,69%

-20,33%

No es reporia per
proteccié de dades
ja que hi ha menys

de 3 treballadors

Per aquest
col-lectiu nomeés hi
ha professionals
dones
4,83%

1,91%

Tots els Tots els
empleats empleats
Responsables departament 0,87 d'aquesta 1,59% d'aquesta
categoria sén categoria son
dones dones
Metges i psicolegs 2,51 7.61% 3,96% 5,37%
Personal
administratiu/auxiliar
administratiu/personal Oy 9,23% 4,05% 8,63%
técnic/professionals
universitaris
= \\
~—

De les 5 DUI, 3 estan adscrites a Medicina Nuclear (2 homes en torn de mati i
1 responsable), on es desenvolupa una activitat molt especifica.

Una nova DUI (dona) s’ha incorporat a finals d’any amb dedicacioé parcial de
tardes i no realitza activitat extra; una altra DUI (dona) esta a la secci6é de Mama,
on no es requereix activitat addicional. La cinquena DUI es va jubilar a inicis de

2025.
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DESCONNEXIO DIGITAL

El CSC va aprovar un Codi de Bones Practiques de Desconnexi6 Digital
aplicable a totes les entitats, amb I'objectiu de protegir el temps de descans

davant 'impacte de la digitalitzacio i els nous models de treball.

El Codi estableix mesures i habits saludables per afavorir la desconnexié
fora de la jornada laboral i reforga el compromis de I'organitzacié amb el
respecte al descans dels professionals. La seva implantacido es va
acompanyar d’accions de comunicacio interna i materials divulgatius per

facilitar-ne la difusio.

A finals de 2023, I'lMI, conjuntament amb el Servei de Salut Laboral i en el
marc del servei mancomunat amb I’'Hospital del Mar, va dur a terme I'estudi
psicosocial COPSOQ-ISTAS21, amb la constitucié d’'un Grup de Treball
per coordinar-ne el procés i fomentar la participacio.

Malgrat les accions de difusié realitzades, la taxa de participacio va ser
inferior al llindar minim requerit, fet que limita la representativitat global dels
resultats. Unicament es consideren representatius els resultats del
col-lectiu d’Administracié i Atencié a I'Usuari, per al qual es van definir

mesures preventives especifiques.

Durant el 2024 es van analitzar els resultats amb Salut Laboral i es van
plantejar possibles mesures de millora, com l'estudi d’'una ampliacié de

plantilla o ajustos enla gestié d’agendes per afavorir descansos periodics.

Durant el 2025 no s’han impulsat noves iniciatives, i es continuara
treballant sobre les propostes ja identificades conjuntament amb Salut

Laboral i els responsables d’'area.

Codi de bones practiques del Consorci de Salut i Social de Catalunya

.\mﬁ per a la desconnexié digital

ORGANITZAT PER
DESCONNI

DONA EXEMPLE |

NO USIS RECURSOS

LABORALS FORA
D'HORA @

INFORMA'T SOBRE EL

DRET A LA \
DESCONNEXIO DIGITAL

VALORA LES
CIRCUMSTANCIES
EXCEPCIONALS

Lev 23

RESPECTA DETERMINATS

HORARIS
soo. @




Estat d'Informacic Mo Financera Consolidat del
Consorci de Salut i d'Atencié Social de Catalunya, SA i entitats dependents

6.5. J EMPLEATS AMB DISCAPACITAT

ISC

PROSS

Nombre Nombre Nombre Nombre
Entitats d’empleats amb d'empleats amb d’empleats amb d'empleats amb
discapacitat 2025 discapacitat 2024 discapacitat 2023 discapacitat 2022

CSC SA 0 0 0 0
CSC sl 3 3 2 1

PROSS 0 0 0 0
CSC VITAE 10 12 10 7
M1 & & &) 2
TOTAL 16 18 15 10

El CSC compleix amb I'obligacié legal d’incorporar un minim del 2% de
persones amb discapacitat a la plantilla, d’acord amb el que estableix la
Llei General de Discapacitat.

ORGANITZACIO DEL TREBALL

L’organitzacio del treball i la jornada laboral depén de les entitats i de
I'activitat. El grup té la voluntat d’afavorir i impulsar la conciliacié personal
i familiar dels treballadors.

CSC SAiCSCsSI

L’organitzacio dels torns es basa en criteris d’equitat i repartiment equilibrat
de la carrega assistencial i no assistencial entre I'equip. Es manté una
elevada flexibilitat per facilitar la conciliaci6 i evitar sobrecarregues.

Les modificacions de jornada es realitzen amb el consentiment del
professional. Les hores extraordinaries es compensen preferentment amb
descans, excepte en els casos de metges i infermeria, on, per dificultats de
cobertura, es compensa economicament.

CSC VITAE

La jornada és majoritariament a temps complet (8:00h a 17:00 o de 9:00 a
18:00), amb horari partit i flexibilitat d’'una hora a I'entrada i sortida. Les
hores extraordinaries sén puntuals, justificades i previament autoritzades.
Al desembre de 2025 es va aprovar un nou protocol de teletreball, aplicable
princrigalment a aquestes dues entitats.

—~—
—

Per la naturalesa assistencial, I'organitzacié del treball difereix, si bé el
teletreball s’ha aplicat en determinats llocs no assistencials. El centre esta
dividit en serveis que organitzen els horaris per torn, per poder donar
cobertura a les necessitats assistencials i respectar les jornades anuals en
conveni. Els horaris dels torns soén:

Hospital d’Atencié Intermeédia (HAI)

Torn mati 07:30-14:30
Torn tarda 14:30-21:30
Tomn nit 21:30-07:30

Centre Atencid Primaria (CAP) - Administratius/Auxiliars

Torm mati 08:00-14:00

Torn tarda 14:00-20:00

Centre d'Atencié Primaria (CAP) - Medicina/lnfermeria
Torn mati 08:00-15:00

Torn tarda 14:00-20:00

Centre d'Urgéncies d'Atencié Primaria (CUAP)

Torm matl 08:00-15:00

Torn tarda 15:00-22:00

Tomn nit 22:00-08:00
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Als serveis HAl i CUAP, on la carrega de treball és homogénia durant les 6.6.1. Absentisme laboral
24 hores, els professionals estan assignats a un torn fix per garantir
estabilitat.

Un dels objectius del Grup és el de reduir I'absentisme que es pot

En canvi, als CAP, on no hi ha torn de nit i la carrega varia al llarg del dia, gestionar, i en aquest sentit s’estan cercant i posant en marxa mesures

les rotacions es distribueixen de manera equilibrada per assegurar un especifiques que minimitzin 'impacte.
repartiment equitatiu dels torns de mati i tarda.
HORES D’ABSENTISME CSC SA csc sl PROSS CSC VITAE
. . . . Malaltia (hores) 0 10.037 7.671 64.937
De manera excepcional, i segons les necessitats del servei, es poden )
Accident (hores) 0 472 65 2.649
realitzar hores extraordinaries amb acceptacié previa del professional i TOTAL 0 10.500 7736 67.586
amb la corresponent compensacié o descans. “Les hores d'absentisme s'han calculat a través de I'estimacio de la mitjana d’hores treballades diaries,
multiplicades pels dies d’absentisme.

IMI

Per tal de proporcionar una imatge més precisa de l'absentisme a I'IMI,
, i . , L . L ny s'ha implemen n canvi en els criteri alcul i agr ion
L’'IMI reafirma el seu compromis amb I'excel-léncia assistencial i el aquest any s'ha implementat un canvi en els criteris de calcul i agrupacions

benestar de pacients i professionals, mitjancant la revisio organitzativa i la (2 STileAED G G e, S MEes Ul CESEeseiisl 63

millora continua de les condicions laborals. Entre les accions impulsades [absentismepperfincapacitatitemporaliderivadagdeqmalaltiafcomunayi

, . . . ., . ident | ral, aixi com | r ion r naixement i cur menor,
destaquen I'ampliacié de dies de lliure eleccio i I'equiparacié de jornades SS9l EIRY el (Ge [EEETes (I R EnEii ) GUE 2 Eie

. . . ., ri ‘’embaras, v. i permis no retribui rmi rental.
segons el conveni de referéncia, la implantacio del nou gestor de torns amb 0 CICIIEICE, VLR [Pl W (B0 @ [=ils [PEEE

integracio de tot el personal, I'aprovacio i registre del protocol LGTBIQ+ i

la consolidacio, el 2025, de la Comissio de Violéncia Externa. HORES D’ABSENTISME 2025
Accidents de treball 393
Malaltia comuna 9.949
Naixement i cura de menor 1.640
Permis no retribuit (cura parental) 536
Risc durant ’embaras 303
Vaga 209
TOTAL 13.030
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*Les hores d’absentisme de I'IlMI han estat calculades aplicant la jornada
mitja diaria per conveni (1.726 hores anuals al 2025/ 365 dies naturals)

multiplicat per dies naturals d’abséncia.

6.6.2. Conciliacio6
I Y

A CSC SAi CSC SI, amés de la flexibilitat horaria, els professionals poden
sol-licitar adaptacions de jornada. Totes les entitats garanteixen els
permisos i mesures de conciliacid previstos legalment (maternitat,
paternitat, reduccio de jornada, excedéencies per cura de familiars).

A PROSS i CSC VITAE, I'organitzacio facilita activament la conciliacio, i en
situacions urgents es poden ajustar torns o horaris per adaptar-se a les
necessitats personals o familiars dels professionals.

L’IMI va aprovar i registrar al REGCON el Pla d’'Igualtat d’Oportunitats entre
Dones i Homes (2022-2025), fet que va comportar la creacio de la
Comissio d’lgualtat per vetllar pel compliment i I'eficacia de les mesures

previstes.

Aquesta comissié també impulsa accions per afavorir la conciliacié laboral,
familiar i personal i promoure la corresponsabilitat. Durant el 2025 s’han
implementat iniciatives com el protocol LGTBIQ+ i el protocol
d’assetjament sexual i per rad de sexe, diferenciat del protocol de mobbing.

El 2026 s’elaborara el nou Pla d’lgualtat.

ISC

El Grup integra la prevencié de riscos laborals a tots els nivells de
'organitzacié, amb l'objectiu de garantir les maximes condicions de

seguretat i salut en tots els processos i centres de treball.

Disposa d'un pla de prevencié que inclou avaluacions periodiques de
riscos, planificacié i execucié d’accions correctives, aixi com vigilancia de
la salut dels professionals mitjancant reconeixements medics periodics i en
situacions de reincorporacio després de baixes prolongades. També es
proporciona formacio especifica en matéria de seguretat i salut.

Tots els centres compten amb mesures d’emergencia, personal format i
realitzacié de simulacres. La participacio dels treballadors es vehicula a
través dels comités de seguretat i salut i dels delegats de prevencio, que
contribueixen a la identificacié de riscos i a la proposta de mesures

preventives.

En el cas de I'IMI, la vigilancia de la salut i la seguretat en el treball es
realitza de manera mancomunada amb |'Hospital del Mar de Barcelona,
establint una col-laboracié que assegura una gestid integral i efectiva

d’aquestes questions.
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6.7.1. Accidents laborals

En particular s’exposa la seva freqiiéncia i gravetat, aixi com les malalties

professionals desagregades per sexe.

ISC

B 2025
Indexs d'accidentabilitat CSC VITAE

Dones* Homes**
index de fregiiéncia 41,71 18,41
index de gravetat 0,38 0,02
Nombre d'accidents amb baixa (sense in itinere) 4 1
Nombre de malalties professionals detectades 0 0
Nombre de defuncions resultants d'accident laboral o malaltia 0 0
professional
3 2025
Indexs d'accidentabilitat CSC Si

Dones” Homes™
index de fregliéncia 0 36,62
index de gravetat 0 1,76
Nombre d'accidents amb baixa (sense in itinere) 0 0
Nombre de malalties professionals detectades 0 0
Nombre de defuncions resultants d'accident laboral o malaltia 0 0

professional

2025
indexs d'accidentabilitat PROSS
Dones™ Homes™
index de freqiiéncia 15,54 0
index de gravetat 1,24 [+]
Nombre d'accidents amb baixa (sense in itinere) 0 [i]
Nombre de malalties professi Is detectade: 0 0
Nombre de defuncions resultants d'accident laboral o malaltia o o
professional
. 2025
Indexs d'accidentabilitat IMI
Dones* Homes**
index de freqiiéncia 5,16 0,00
index de gravetat 0,03 0,00
Nombre d'accidents amb baixa
1,00 0,00
(sense in itinere)
Nombre de malalties professionals
0,00 0,00
detectades
Nombre de defuncions resultants
d'accident laboral o malaltia 0,00 0,00
professional

Els index d'accidentabilitat indicats han estat calculats utilitzant les hores

treballades per génere, les quals s'’han estimat a partir de la mitjana d'hores

de treball anuals dels convenis col-lectius aplicables i del nombre mitja de

treballadors de cada empresa. Pel que fa als dies de baixa considerats en

el calcul dels index, s'han determinat utilitzant els dies laborables, que son
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resultat de dividir els cinc dies laborables entre els set dies naturals, i

multiplicant-los pel nombre de dies naturals de baixa®.

En el cas de CSC SA, durant el 2025 no va registrar cap accident laboral.

El Grup estableix canals de comunicacié adaptats a cada entitat per recollir

les inquietuds dels treballadors, d’acord amb la seva activitat i dimensio.
La majoria de professionals estan coberts pel conveni d’Oficines i

Despatxos o pel conveni SISCAT. Aixi mateix, el 100% dels empleats del

CSC estan coberts per conveni col-lectiu. i . .
A PROSS hi ha representacio legal mitjangant delegades de personal, amb

A CSC SA i CSC SI no hi ha representacio legal dels treballadors: en el reunions trimestrals amb I'empresa i espais mensuals de dialeg amb la
seu lloc, es convoquen assemblees generals periodiques i sessions direccio.
informatives corporatives on la direcci6 general i la presidencia L o ) o , ",
] ) . y A CSC VITAE existeix Comiteé d’Empresa, seccions sindicals i Comité de
comparteixen dades relatives a la marxa de l'organitzacid, grau de ) . e . L.
) o ) ] Seguretat i Salut, amb reunions periodiques i diferents comissions de
consecucio dels objectius, estat de projectes, etc. En aquestes sessions, L, . o ,
treball. La comunicacié es vehicula principalment a través del correu

els professionals poden plantejar qliestions. o .
corporatiu, intranet i portal del treballador.

= % index de frequéncia de dones = (nombre d'accidents amb baixa = Index de frequiéncia d'homes = (nombre d'accidents amb baixa sense
sense comptar in itinere / nombre d'hores efectives treballades per comptar in itinere / nombre d'hores efectives treballades per homes) x
dones) x 10 6 106

= [ndex de gravetat de dones = (nombre de dies perduts per accident = index de gravetat d'homes = (nombre de dies perduts per accident
amb baixa sense comptar in itinere / Nombre d'hores efectives amb baixa sense comptar in_itinere / nombre d'hores efectives
treballades per dones) x103 treballades per homes) x 10 2
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En matéria de salut i seguretat laboral, els convenis col-lectius regulen els FORMACIONS

mecanismes de prevencio, vigilancia de la salut, formacio i participacio,

incloent la planificacié preventiva, avaluacié de riscos i funcionament dels po
comiteés corresponents. Hores de formacié per categoria CSCSA  GSCS|  PROSS CSC TOTAL*
professional VITAE
El | dalicacis a Ml és el o i itaris d’hospitali ., Direccié 12 287 141 0 440
conveni d’aplicacié a és el d’establiments sanitaris d’hospitalitzacio, Supervisié o geréncia o 0 0 o o
assistencia, consulta i laboratoris d’analisis cliniques (codi Responsables departamentals 0 233 0 190 423
, L. ., Metges i psicolegs 0 4 347 1.037 1.388
79000815011994). Durant el 2025 s’ha celebrat, com a minim, una reunio P o .
ersonal administratiu/auxiliar
. ;2 : : BN . : administratiu/personal 44 698 1.122 9.737 11.600
trimestral amb la representacio social per garantir el dialeg i el seguiment técniciprofessionals universitaris
de les qUestionS laborals. Total 56 1.221 1.610 10.963 13.850
0 q a e . a . Hores de formacié per categoria professional IMI 2025
L’IMI disposa també del Comite de Seguretat i Salut, organ intern que vetlla
) Metge 956'5
per la seguretat, la salut i el benestar de les persones treballadores, en
) ] . Técnic radiediagnéstic i DUI 232
coordinacié amb 'hospital. o
Personal d’administracio 498
i Total 1.687'5
A més, anualment es convoca una assemblea general de treballadors en

que la geréncia i la Direccio de Persones informen sobre I'evolucié de la

companyia, el grau d’assoliment dels objectius estratégics i I'estat dels El Grup promou I'aprenentatge continu com a eina clau per millorar la

projectes en curs i previstos. Aquesta sessio ofereix un espai obert perque competitivitat i el desenvolupament professional. Totes les entitats aproven
els professionals puguin plantejar preguntes, aportacions o inquietuds. anualment un pla de formacié, elaborat a partir de la deteccié sistematica
de necessitats formatives mitjancant enquestes adrecades tant als

professionals com a la direccié (excepte IMI).

Aquestes enquestes permeten identificar prioritats, arees de millora i
modalitats formatives més adequades, facilitant I'elaboracié d’'un pla
equilibrat entre formaci6 presencial i online. El procés esta regulat
mitjancant un procediment especific que defineix la deteccié de necessitats

i la planificacio formativa.
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Addicionalment, CSC SI, CSC VITAE i PROSS disposen de mecanismes
per sol-licitar formaci6 no inclosa al pla, amb ajuts economics,
compensacio en descans o participacié com a formadors interns. En el cas
de CSC VITAE, el pla es negocia i es fa seguiment a través d’'una Comissio
de Formacioé amb participacié del Comite d’Empresa, i la formacié online
es canalitza principalment a través d’un proveidor especialitzat del sector

salut i social.

L’ IMI continua avangant en I'elaboracio del Pla de Formacio. En aquest
marc, s’ha constituit la Comissié de Formacid, amb la funcié de gestionar,
coordinar i impulsar les activitats formatives adrecades als professionals.
Aquesta comissié és clau per planificar i garantir que el personal de
radiologia disposi de la formacié necessaria per millorar les seves
competéncies, complir la normativa vigent i afavorir el seu

desenvolupament professional continu.

El Grup manté el compromis de complir la normativa vigent en materia
d’accessibilitat, tant en les seves instal-lacions com en els entorns digitals.
En aquest sentit, el nou web corporatiu, previst i llengat el 2025, s’ha
dissenyat incorporant criteris d’accessibilitat, exigint el compliment de la
norma UNE-EN 301 549 i els principis de les WCAG 2.1.

Addicionalment, el CSC impulsa accions de sensibilitzacié, com la jornada
“Accessibilitat: un pas més cap a la inclusio”, orientada a millorar

I’accessibilitat de les eines i materials digitals.

ISC

En I'ambit de la inclusio laboral, totes les entitats promouen la incorporacio
de persones amb discapacitat en els processos de seleccio, amb especial
atencio a candidats amb un grau igual o superior al 33%. En el cas de I'lMI,
es reserva un 20% de les places per a persones amb discapacitat que
compleixin els requisits legals, garantint aixi la igualtat d’oportunitats i un
procés selectiu inclusiu.

En el cas de I'IMI, el compromis és garantir el compliment de tota la
normativa vigent en matéria d’accessibilitat a les instal-lacions i d’igualtat

d’oportunitats en I'accés a I'ocupacio.

Les convocatories de treball es dissenyen amb criteris de transparéncia,
diversitat i inclusié, vetllant especialment per la igualtat de génere en els
processos de seleccid, d’acord amb la Constitucié Espanyola i la Llei
Organica 3/2007, per tal d’'assegurar les mateixes oportunitats per a dones
i homes.

Aixi mateix, es preveu una reserva del 20% de les places per a persones
amb discapacitat que compleixin els requisits establerts per la normativa
aplicable (Llei 51/2003 i Reial decret legislatiu 1/2013). Aquesta mesura
reforga el caracter inclusiu del procés selectiu i garanteix el respecte als
drets de les persones amb discapacitat, sempre que acreditin la seva

condicio i la capacitat per desenvolupar les funcions del lloc de treball.
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6.11. IGUALTAT -

El setembre de 2020, la presidéncia i la direcci6 general del CSC van
formalitzar el compromis d’impulsar i desenvolupar politiques d’igualtat
dins del Grup.

A PROSS i CSC VITAE es mantenen vigents i actualitzats els protocols en
matéria d’igualtat i prevencio de I'assetjiament, sota la coordinacié de I'Area
de Persones i els equips de prevenci6 i salut laboral.

A I'IlMI esta constituida la Comissié d’lgualtat, organ clau en I'elaboracio,
desplegament i seguiment del Pla d’lgualtat, que vetlla perquée els
processos i les politiques internes incorporin els principis d’igualtat, equitat
i no-discriminacio.

Aquest treball esta liderat per l'agent d’igualtat, amb formacio
especialitzada en la matéria, que impulsa accions orientades a garantir la
igualtat d’oportunitats i un entorn laboral inclusiu, amb independéncia del

genere, I'orientacio sexual o qualsevol altra condicio personal

Actualment, I'lMI disposa del Pla d’lgualtat vigent fins al 31 de desembre
de 2025, que defineix les linies estrategiques i les mesures especifiques
en aquest ambit. Aixi mateix, compta amb protocols especifics per
assegurar la proteccié i el benestar de les persones treballadores: el
protocol contra I'assetjament sexual i per rad de sexe, el protocol LGTBIQ+

i el protocol contra I'assetjament laboral (mobbing).

ISC

El CSC continua desplegant els plans d’igualtat a les entitats del Grup,
prioritzant aquelles amb més de 50 treballadors. Actualment, els plans
d’igualtat de CSC Vitae i CSC SA ja han estat negociats i signats, i s’ha
constituit la Comissié d’lgualtat per al de CSC Serveis Instrumentals.
L’objectiu és que totes les entitats del Grup, amb independéncia de la seva
dimensio, disposin del seu propi pla.

En matéria de prevencio, el Grup compta amb protocols especifics contra
'assetjament sexual, per rad6 de sexe o diversitat sexual, aixi com
procediments per prevenir i actuar davant situacions de conflicte,
assetjament psicologic o violéncia en el treball.
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6.12. J§ PROTOCOL DE CONFLICTES -

Atesa la naturalesa assistencial de I'activitat, el Grup disposa, a més dels

protocols d’assetjament laboral, de procediments especifics per gestionar
conflictes entre professionals i entre professionals i usuaris/es o familiars.

Aquest risc va ser identificat en I'avaluacio inicial de riscos i els protocols
corresponents es difonen periddicament i estan accessibles als
professionals.

Al CSC VITAE, el procediment preveu una Comissié de situacions de
conflicte, integrada per representants dels diferents dispositius
assistencials, direccid i Prevencié de Riscos Laborals, que es reuneix tres
vegades l'any. La seva funcio és analitzar incidents, proposar mesures

correctores, fer-ne el seguiment i determinar la resposta institucional.

Durant el 2025, els incidents registrats van ser:

« 12 al CAP
% 15 al CUAP
x 27 alHAI

% 0 al servei de Rehabilitacié

A T'IMI es treballa conjuntament amb el Servei de Salut Laboral de I'hospital
en l'aplicacio del protocol de violéncia externa. Aixi mateix, la Comissié de
Seguretat i Salut es reuneix periddicament per analitzar i fer seguiment dels
possibles conflictes entre pacients i professionals de I'entitat, amb I'objectiu
de prevenir situacions de risc i garantir un entorn de treball segur.
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AMBIT SOCIAL
ElI CSC, té una visi¢ integrada de la salut i 'ambit social, entenent ambdds Alguns dels riscos identificats pel que fa a I'ambit social:
ambits com a indissociables. L'experiéncia de la pandémia va reforgar la
necessitat d’avancar cap a un model basat en la humanitzacio, centrat en é Desigualtats socials ) Cnfraﬁnangament sectorial
el respecte a la dignitat tant de les persones ateses com dels professionals Increment de desigualtats Limitacions pressupostaries
que en tenen cura. amb impacte en estructurals en salut i social.
accessibilitat.
Per donar resposta als reptes que es detecten a l'analisi de doble \. / \. /
materialitat, el CSC articula la seva actuacié en dos ambits estrategics — é Pressi6é normativa I é Envelliment poblacié )
social i econdomic— amb accions orientades a generar impacte local amb Exigéncies creixents en Augment de demanda
projecci6 global en la millora de la salut i el benestar, especialment dels contractacié publica i assistencial.
col-lectius més vulnerables. sostenibilitat.
A\ 2 /
L’activitat del CSC, desenvolupada principalment a Catalunya, té com a . . . I 4 e .
Riscos psicosocials Accessibilitat i qualitat
missié impulsar models de salut i socials excel-lents i sostenibles, oferint . . .
Impacte en professionals del Major exigéncia de la
serveis d’alt valor afegit als seus associats, entitats publiques i/o privades . . .
sistema. ciutadania.
sense anim de lucre. La seva rad de ser esta intrinsecament vinculada a la \ W, \ -/
millora de la qualitat
de vida i al benestar El CSC vol ser el principal referent pel coneixement i capacitat de
de la societat. cooperacio, influencia i anticipacié davant els nous reptes del sistema de
ASSOCIATS : . . . : . ’
salut i social. Tots els associats al grup CSC sén entitats publiques i/o
A 31 de desembre . .
45 A %2 privades sense anim de lucre.
tgjv amanis Corselly martels ypuacians de 2025 el grup
| A—— s i
CSC comptava amb Per tant, la mateixa ra6 de ser de I'entitat, té un component intrinsecament
o 133 associats. relacionat amb la qualitat de vida i el benestar de la societat.
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Accions d’associacio i patrocini i aportacions

UNICEF === Fundaci6 Aura @ Edad & Vvida
1.499°68 € AURA | 1.800¢ FdaisVida ) 3-950€
Compra de vacunes pel tercer Donaci6 per la celebracio d’una Donaci6 per inscripcions al congrés
mén xerrada i compra de roses de Internacional Dependéncia y Qualitat de
Sant Jordi Vida
7.249°68 €

Aportats a iniciatives socials a través de
CSCSl a 2025
(suma de totes les iniciatives)
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Voluntariat i participacié social

= Creacio comissio de voluntariat en 'ambit de

salut.

= Col-laborem als Premis Lluis Marti al valor

socioambiental.
= Col-laborem amb els BCN Salut Games.

= Signem conveni amb la Federacié Catalana de

Voluntariat Social.

Aliances institucionals i territori

= Donaci6 a Unicef per la compra de vacunes

per infants del tercer mén.
= Entrem a I'alianga d’ATACH de 'OMS.
= Ens unim a la Xarxa Barcelona+ Sostenible.

= Signem conveni de col-laboracié amb la
Federacio d’Associacions de Gent Gran de

Catalunya.

Suport a col-lectius vulnerables

= Ens sumem al “Manifest per la vida” i al
comunicat “Per una resposta global enfront al
VIH”.

= Difonem bones practiques als centre de salut,
juntament amb DINCAT.

= Col-laborem amb Aura Fundacio en la
celebraci6 de la Diada de Sant Jordi.

= Llancem I'Espai Gran a La Roca del Valles.

L 4

L 4

Impulsem el voluntariat en I’'ambit de salut

*

Reforcem el compromis amb el territori i la
salut global

Defensem una salut inclusiva i solidaria




Estat d'Informacid No Financera Consolidat del
Consorci de Salut i d’Atencid Social de Catalunya, SA i entitats dependents m

Per l'activitat que desenvolupa el Grup, els principals impactes ambientals
que se’n deriven son el consum de recursos: energétics, aigua, materials;
la mobilitat i la generacié de residus. El grau d'impacte depen de les entitats
i les seves activitats. Per al control i minimitzacié6 d’aquest impacte es
disposa d’'un quadre de comandament de KPI, entre els quals també

monitoritza la petjada de carboni.

El Grup va identificar diversos riscos en matéria ambiental, els quals es
contemplen dins el Pla de Responsabilitat Social i en els quals segueix
treballant constantment. EI CSC fomenta la gestié responsable dels
recursos i dels residus, respecte al medi ambient amb la voluntat de ser

una organitzacio compromesa amb el planeta.

%5

®

Enduriment normatiu Contractacié publica

Grups d'interés

Preu de I'energia

Canvi climatic

= Integracio de criteris

= Impacte operatiu i = Volatilitat del cost = Regulacions ambientals = Major exigéncia ambiental
d’infraestructura derivat energétic i risc de majors més estrictes que de socis, empleats i altres ambientals en licitacions i
d'episodis extrems com despeses operatives. requereixen adaptacions i stakeholders. S ES RS,
calor,\ sequerao majors costos de
inundacions. T —— compliment.
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GESTIO AMBIENTAL -

El Grup analitza periodicament els impactes ambientals de la seva activitat
i, el 2025, ha continuat desplegant i actualitzant el Full de Ruta de

Sostenibilitat Ambiental elaborat el 2023 per a tots els centres.

El seguiment es realitza a través del Grup de Treball transversal de
Sostenibilitat Ambiental, amb participacio de diverses arees del CSC. Entre
les actuacions destacades del 2025 hi ha la implantaci6 del Pla de
Desplagament d’Empresa (PDE), reconegut amb el Segell de Mobilitat
Sostenible de 'ATM.

El CSC també impulsa la sostenibilitat al sector mitjangant comissions
especifiques i iniciatives com e-pitchings sobre estalvi d’aigua, economia
circular i mobilitat sostenible. S’ha consolidat el Green Team, ampliat de
12 a 17 membres, que ha elaborat una guia amb indicadors comuns per

als centres sanitaris i socials.

A més, s’han organitzat jornades sectorials sobre legionel-losi i
malbaratament alimentari, i s’ha participat en projectes estratégics com el
Mapa Sanitari de Catalunya, el Pla de Salut 2026-2030, I'estudi “Mitigacié
del canvi climatic al sistema de salut catala” (projecte Catalyse) i el projecte
europeu suHCO PCP.

Des de 2021, el CSC forma part de la Xarxa Global d’Hospitals Verds i
Saludables i és membre executiu de Health Care Without Harm Europe,
reforcant el seu compromis amb la reducci6 de la petjada de carboni i la
transicié cap a una gesti6 ambiental sostenible.

-

\ Seu del CSC

ISC

El Grup no disposa actualment de certificacions ambientals, perd compta
amb un Full de Ruta de Sostenibilitat Ambiental per a totes les seves
entitats, orientat a minimitzar I'impacte de la seva activitat. Per garantir-ne
el seguiment, s’ha implantat un sistema d'indicadors i un quadre de
comandament que monitoritza consums (energia, aigua, materials),
generacié de residus i petjada de carboni, tant en termes absoluts com

relatius a I'activitat.

Des de 2023, es disposa d’'un técnic de medi ambient que coordina de
manera transversal les iniciatives en aquest ambit, impulsant la
sistematitzacié i millora continua en arees clau com la mitigacié i adaptacio
al canvi climatic, I'optimitzacié de consums —especialment d’aigua— i la

reduccio de residus mitjancant criteris d’economia circular.

Durant I'exercici 2025, el Grup no ha registrat provisions ni garanties

associades a riscos ambientals.

VL
},/\<CAT/\I.YSE € su

Jornada

MALBARATAMENT
ALIMENTARI

21 de novembre
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RECURSOS | RESIDUS 8.2.2. Prevenci6 de residus
]

El Grup diferencia els recursos i residus segons el tipus d’activitat: ) o . i
] ) o Pel que fa als residus, es distingeixen entre: Doméstics (paper, cartrd,

assistencial o d’oficina. ) ) o o
piles, etc.); Residus sanitaris assimilables a urbans (embenats, gases,

En els centres sanitaris i sociosanitaris, els principals consums sén guants...); Biosanitaris (residus tallants/punyents i infecciosos que

materials sanitaris (medicaments, agulles, envasos, etc.), mentre que en requereixen tractament especific); Medicaments caducats (medicaments

les activitats d’oficina predominen el paper i altres fungibles. no perillosos que requereixen un tractament especific) Residus

citotoxics/citostatics (caracteritzats per riscos carcinogens, mutagens o per

En coheréncia amb el compromis dels CSC amb I'economia circular, s’han la reproducci6). La correcta segregacio en origen és clau per garantir-ne la
implantat mesures per optimitzar recursos i reduir residus, com I'Us de gots valoritzaci6 o gestié adequada.
de vidre a les reunions, el lliurament d’ampolles reutilitzables, I'adaptacio
y . e ayr . s . e Perillosos/
de fonts d’aigua i la reduccio del paper mitjangant la digitalitzacio. e 1 PRI - X e
Perillosos
150102 Plastic B.50 a.01 NE Valontzacio
8 2 l US de recursos 160604 Files 0,021 0,021 NP Diposit controlat
./  _______J | 180103 Residus biokdgics 9,54 475 P i
controlat
180104/ Residus sanitans |
- . assimilables a 88,91 a4 80 MNP Dipdsit controfat
Els consums comptabilitzats segons els volum de compres de les diferents 200301 st
A 4 L Medicaments
enttlats de' Grup son: 180108 citoboxics 1 0,009 .02 P Incineracic
— cilostabes
Us de recursos 2025 2024 2023 Madicamants
diferenls dels -
Farmacs 27,52% 30,820/0 2430% 180109 csekifitats sival 0,014 0014 NP Dipésit contralat
codi 180108
Material sanitari 55,42% 96,01% 63,13% 200101 Paper | cartrd 10,23 10,16 NP Valoritzacia
Vestuari i rober 4,61% 1,26% 0,85% oo Vs 0415, Odo3 B Meloritencio
200108 Orpénica 1187 11.34 NP Compostatge
Material de reparacio i . . . Valonitzacia |
conservacié 7’82 % T!OQA’ 6101 Yo 200136 RAEE 25 05 NF Disposicio (R12, R13,
D0g, D15)
Material d’oficina 3,64% 3,61% 4,33% 200304 Liots 290 2,80 NP Compostalge
R = 200307 Voluminosos 5,51 254 NP Dipdsit controlat
Altres materials de consum i 0.99% 1.29% 1.38% Total 14487 14143
reparacio ' ’ ' % Valoritzat 25% 23%
"Residus generals per les socielats CSC VITAE 1 PROSS.

4 CSC SA, CSC SI, CSC Vitae i PROSS @
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8.2.3. Consum d’aigua
I Y A

El consum d’aigua tant a I'activitat d’oficines com a I'assistencial és forca
estable i poc intensiu.

é )

Quantitat consumida
Unitats 2022 2023 2024 2025 A
{2025-2024)
Consum d'aigua m3 12143 13120 14.468 15387 6,4%
CSC SA/CSC 5] m3 416 426 483 396 -18%
CSC VITAE m3 11466 12399 13664 14614 %
PROSS m3 261 295 3 3T 17,4%
Volum / superficie m3/m2 0,61 0,66 0,72 077 6,4%
Consum
d'aigualtreballador a CSC m3fpersona 7,70 473 5,49 4,66 -15,1%
SA/CSC SI
Consum d’aigualactivitat
assistencial
CSC VITAE m3/activitat 0,047 0,050 0,05 0,05 0,1%
PROSS m3/activitat 0,0040 00042 00042 0,0048 10,9%
il ND ND ND ND

Tota I'aigua consumida als centres del CSC prové de la xarxa municipal, i

CSC VITAE concentra més del 95% del consum total.

En conjunt, el consum daigua ha augmentat un 6%. A Cotxeres,
increment ha estat del 7% en termes absoluts, pero estable en relacié
amb I'activitat. A PROSS, I'augment s’ha produit tant en valor absolut com
proporcional a I'activitat. En canvi, a la seu central del CSC, el consum —

—

ISC

associat principalment a sanitaris i office— ha disminuit un 18% en termes

absoluts, i un 15% per treballador.

En I'ambit assistencial, s’ha analitzat el consum d’aigua de CSC VITAE i
PROSS per identificar els principals focus i definir mesures d’optimitzacio
dins el full de ruta ambiental.

8.2.4. Consums energeétics

El principal consum energeétic del Grup és I'electricitat (61%), seguit del gas
natural (37%), concentrat a CSC VITAE i PROSS, que representen més
del 95% del consum total. També hi ha un consum residual de combustible
del servei de manteniment.

( ™\
% del Consum total d'energia

B Energia Eléctrica ®Gas Natural  ® Gasoil

. J

A I'I[MI no es disposa de dades propies d’electricitat, ja que el consum esta

agregat a I'Hospital del Mar.
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CSC VITAE compta amb instal-laci6 solar térmica i preveu incorporar Consum d'energia  Unitats 2022 2023 2024 2025 A (24-25)
fotovoltaica. En el marc del Pla d’RS (2019), s’han impulsat mesures .
Electricitat MWh 2392 2193 2272 2.402 5.7%
d’eficiencia energeética i reduccio de la petjada de carboni: renovacio
CSCSA/CSCSI  MWh 115 109 99 92 7%
d’il-luminacié, nova refredadora més eficient, foment del teletreball i
CSC VITAE! MWh 1.999 1.965 2.048 2192 7%
reunions virtuals, digitalitzacio, canvi de subministradora i monitoritzacié
PROSS MWh 139 120 125 118 6%
del consum.
IMI MWh N/D2 N/D N/D N/D N/D
( )
Evolucid el consum energétic Consum d’energia  Unitats 2022 2023 2024 2025 A (24-25)
9.000 Gas natural MWh 968 890 1.192 1.465 23%
8.000 CSC VITAE MWh 936 855 1.176 1.463 24%
7.000 PROSS MWh 3248 35 16 2,12 -87%
6.000
5.000 3.532
4.000 Consum d’energia  Unitats 2022 2023 2024 2025 A (24-25)
3.000 1.192 Combustibles? MWh N/D 11,18 12,75 19,11 50%
2.000
1.000 2.272
0 Consum d’energia  Unitats 2022 2023 2024 2025 A (24-25)
2022 2023 2024 2025
Solar térmica MWh 80 91 55 67 22%
m Energia Eléectrica ®mGas Natural ®TOTAL Energia
. J Consum d’energia Unitats 2022 2023 2024 2025 A (24-25)
En termes absoluts, el consum energétic ha augmentat un 12%; amb un TOTALENERGIA ~ MWh  3.301 3.186 3.632 3.953 12%
increment moderat en el consum de gas a Cotxeres mentre que s’ha reduit CSCSAICSCSI  MWh 15 109 99 92 1%
als altres centres. Si tenim en compte I'increment d’activitat que s’ha CSC VITAE Mwh  3.014 2.922 3.291 3741 13.7%
produit als centres, I'increment de consum energetic és inferior al 5%. PROSS Mwh 172 155 141 120 -15.2%
1 1.107MWh amb Certificat de Garantia d’Origen renovable, atorgat per la
Comissié Nacional dels Mercats i la competéncia (CNMC), (1.062 MWh en
I'any 2023).
2N/D: No disponible
' \3 Correspon al consum d’una furgoneta de manteniment. J
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NOTA: Les dades de I'IMI no estan disponibles en el moment de Paral-lelament, s’esta desplegant el Pla de Mobilitat Sostenible, que
I’elaboracio de 'informe, ja que es gestiona directament pel Parc Salut Mar. permet mesurar i reduir les emissions associades als desplacaments de

professionals, pacients i visitants.

8.2.5. Canvi climatic EMISSIONS DE CO;
I N —— (
Emissions de GEH Factor
(TN CO, eq) 2022 2023 2024 2025 Lo, A(2425)
. . . . 5 €q.
El CSC ha reforgat el seu compromis de mitigar la petjada de carboni
B - o ] Abast 1 176,06 164,41 219,29 268,88 23%
mitjancant I'adhesié a la iniciativa internacional Race to Zero de 'ONU,
) o ) ] o Gas natural 176,06 161,79 21667 266,22 0,182 23%
assumint I'objectiu de reduir a la meitat les emissions de gasos d’efecte
_ _ _ ) Gasoil de vehicles  N/D 2,62 2,93 2,66 2,471 9%
hivernacle abans del 2030 i assolir la neutralitat el 2050.
i o » Emissions de GEH Factor
Aquest compromis dona continuitat a 'adhesio, el 2020, al Programa (TN CO, eq) 2022 2023 2024 025 issie 2 (24-258)
Voluntari de Compensacio d’Emissions de GEH, que estableix objectius de Abast 2 103,76 293,01 320,49 356,09 11%
neutralitat climatica, el mesurament anual de la intensitat de carboni i Electricitat 103,76 293,01 320,49 356,09 0,273 1%

actuacions en matéria d’eficiéncia energética, contractacié d’energia \-

renovable, digitalitzacio, foment del teletreball i reunions telematiques,
compra responsable i implicacié de proveidors, aixi com la integracio del
compromis climatic en la governanca i la formacio del personal.

El 2025 s’ha ampliat el calcul de la petjada de carboni incorporant

parcialment [I'Abast 3,

WE ARE ON amb voluntat d’estendre’l

progressivament.

DE

Pla de Desplacaments d‘Empresa

healthcareclimateaction.org/racetozero | | ATM area de Barcelona

HealthCare
S

| % -
Without Harm
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(- )

Emissions de GEH 2023 2024 2025 Factor A (24-25)
(TN CO, eq) d'emissi6 S
Abast 3 112,67 101,30 81,74 84,75 5%
Residus 107,99 96,25 73,56 76,79 4%
Rebuig i sanitari no
. 95,06 89,11 67,02 70,53 0,744 1%
perillds
Matéria organica 12,43 5,20 4,09 432 0,361 5%
Paper i cartr6 0,37 0,76 0,57 0,58 0,056 0.6%
Envasos i plastic 0,13 1,18 0,96 1,02 0,120 6%
Vidre 0,0015 0,0036  0,0051 0,0066 0,031 30%
Aigua 4,68 5,05 7,48 7,96 0,385 6%
Emissions de GEH 5 2023 2024 2025 Factor A (24-25)
(TN CO, eq.) demissio
TOTAL 392,85 55854 621,01 709,73 14%
TOTAL '/ Activitat 1,76 1,81 1,94 7%
(x1000) ’ g ’ ’ !

1 Factor d’emissio = kg CO, / unitat de consum. (Els factors d’emissié que s’han utilitzat
son els que publica anualment I'Oficina Catalana de Canvi Climatic de la Generalitat de
Catalunya, a través de la Guia per al calcul d’emissions de GEH (versi6 2025).

*En base al Market based method del GHG Protocol Scope 2, es considera que I'energia

Keléctrica amb Certificat d'origen renovable no té emissions de canvi climatic associadey

NOTA: Ates que les Garanties d’Origen de 2025 encara no s’han assignat,
s’ha considerat el valor de 2024.

El resultat de la petjada de carboni d’aquest any és un 14% superior que
el de 2024, pero cal tenir en compte que I'increment es redueix a la meitat
si es té en compte l'increment d’activitat assistencial que hi ha hagut tant a
Cotxeres com a PROSS.
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.- SUBCONTRACTACIO | PROVEIDORS

El Grup ha identificat com a risc rellevant 'augment de les exigencies en
matéria de sostenibilitat en la contractacié publica, aixi com la dependéncia

0 concentracié de proveidors en determinats productes i serveis.

Per donar-hi resposta, el Pla de Responsabilitat Social incorpora un eix
economic orientat a garantir serveis de qualitat, assegurant la satisfaccio
dels associats i integrant criteris de responsabilitat social i sostenibilitat en

la relacié amb els proveidors.

El compromis amb la Responsabilitat Social i els ODS es concep de
manera transversal, amb voluntat d’integrar la sostenibilitat en totes les

arees del CSC i al llarg de tota la cadena de valor.

Durant el 2025, el CSC ha continuat consolidant el seu model de compra
responsable mitjancant la definicié de principis corporatius, la classificacié
i avaluacio progressiva dels proveidors amb criteris socials i ambientals, i

la promocié de bones practiques dins la cadena de valor.

Aixi mateix, s’ha fomentat la contractacié d’empreses d’economia social i
s’ha seguit avangant en la consolidacié del Sistema de Gestio de la Qualitat

ISO 9001, reforcant la sistematitzacio i millora continua dels processos.

qization £
oF L

e
IS0
A\,

14001:2015

&
ez

7

El Grup disposa d’'una Politica de Compres Responsables que estableix el
marc de compromis del CSC amb la compra sostenible i defineix els
principis que regeixen la relacié amb proveidors i contractistes. Aquesta
politica promou el comportament étic, el respecte als drets humans i
laborals, la proteccié del medi ambient, la qualitat i el compromis social al
llarg de tota la cadena de valor.

La politica té una doble aplicaci6: interna, mitjangcant el compromis
corporatiu amb la compra responsable, i externa, mitjancant 'exigéncia de
criteris socials, ambientals i de bon govern als proveidors directes i

indirectes. Aixi mateix, s’espera el compliment de la normativa aplicable en

cada cas.
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En el marc de la Llei de Contractes del Sector Public, el CSC impulsa la
incorporacié de criteris de compra publica estratégica i sostenible,
fomentant la col-laboraci6 amb empreses compromeses amb la
responsabilitat social, incloses entitats d’economia social i centres
especials de treball, aixi com proveidors de proximitat per reduir 'impacte

ambiental.

El CSC també promou la sensibilitzacié en matéria de compra sostenible
mitjangant la publicacié d’infografies i materials especifics relacionats amb
drets humans, sostenibilitat ambiental i contractacio publica estrategica.

Pel que fa al control, no es realitzen auditories especifiques als proveidors
directes que no estan subjectes a licitacid; en la resta de casos, es fa un
seguiment del compliment de les clausules contractuals, sense disposar

d’un sistema formalitzat d’auditoria independent.
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Els principals riscos identificats pels clients se centren en tres ambits: la Entre aquestes mesures destaquen la realitzaci6 de copies de seguretat,

seguretat fisica de les instal-lacions, la seguretat intrinseca del negoci — lemmagatzematge segur de la documentacié, la signatura de

especialment en matéria de protecci6 de dades i possibles filtracions compromisos de confidencialitat per part del personal i la formacio en

d’'informacié— i la continuitat operativa dels serveis. bones practiques TIC.

Per donar resposta a aquests riscos, el Grup ha implantat un conjunt de En I'ambit de la ciberseguretat, s’han implementat sistemes de proteccid

mesures técniques i organitzatives orientades a garantir la confidencialitat, com Firewall, antivirus i anti-spam, aixi com una auditoria especifica per

integritat, disponibilitat i resiliéncia dels sistemes i serveis. identificar vulnerabilitats i reforcar els controls.

A més, totes les entitats disposen de politiques i protocols adaptats al

SEGURETAT TECNICA | COMPLIMENT NORMATIU RGPD i la LOPDGDD, han elaborat el corresponent registre d’activitats de
OPERATIVA tractament i han designat un Delegat de Proteccié de Dades degudament
comunicat a l'autoritat competent.
v Copies de seguretat v Politiques de proteccio de
periodiques dades

v Auditoria de ciberseguretat

v Control
d’emmagatzematge fisic

v Compromisos de
confidencialitat

Registre d’activitats de
tractament (RAT)
Designaci6 formal de DPD
Comunicacié a lTAPDCAT

v Firewall, antivirus i anti- v Protocols de tractament de 10.1. SISTEMA DE QUEIXES | RECLAMACIONS
spam dades personals.

Les Uniques entitats del Grup amb atencié directa a I'usuari final sén CSC
VITAE i PROSS; la resta operen en el marc de relacions contractuals sense

gestio directa de reclamacions d’usuaris.

CSC VITAE

En el cas de CSC VITAE, les comunicacions (queixes, suggeriments,
agraiments o sol-licituds d’informacid) es poden presentar a través de
diversos canals: formulari fisic a la bustia d’opinid, correu electronic, web
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corporativa, via oral —presencial o telefonica— amb registre per part del

professional, i mitjancant les enquestes de satisfacci6 PLAENSA.

Totes les comunicacions es traslladen a la direcci6 o responsable
corresponent i, si escau, al professional implicat, amb I'objectiu d’analitzar
els fets, garantir el dret a réplica, reconeixer la bona practica o establir
accions de millora. La resposta és elaborada pel responsable, revisada i
signada per direccio dins els terminis establerts.

Durant I’exercici 2025 s’han rebut:

382 Queixes o0 Suggeriments

83 Agraiments

Total per Motius

Suggeriments
1%,
|

|

Agralments
19%

Documentacic’i
3% \

Hoteleria i confort |

i Infurmacm

ISC

Amb relaci6 al 21% de les reclamacions de tracte rebudes a CSC Vitae,
els directors d’ambit s’han reunit amb els professionals implicats i s’han
realitzat accions formatives per treballar diverses competéncies
emocionals. Segons la gravetat dels fets, s’ha obert expedient

sancionador.

Pel que fa al 25% de queixes de caire organitzatiu, quan I'error ha estat per
part del centre, s’han organitzat reunions de treball internes per canviar o

modificar els circuits i adequar-los a la demanda dels usuaris.

PROSS

En el cas de PROSS La Roca, les comunicacions d'usuaris (queixes,
suggeriments, agraiments o sol-licituds d’informacid) es poden presentar
mitjancant formulari fisic a la bustia d’opinio, correu electronic, web
corporativa, via oral —presencial o telefonica— a través de qualsevol
professional del centre, o mitjancant les enquestes de satisfaccio
PLAENSA. Totes les comunicacions es traslladen a I'equip de direccié per

a la seva gestio i resposta.
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Durant I’exercici 2025 s’han rebut:

12 Queixes 0 Suggeriments

1 Agraiments

- ACUMULAT OPINIONS CAP LA ROCA BSuggeriments
' OAgraiments
2 @Documentacio

DOHoteleria i
1 confort
15 1 1 1 OOrganitzacié i
tramits
1 2 2 OlInformacié
@Tracte

015 1 1 Bl \ / """ 1 1 BAssistencial
0 - © © © © © © © © © !

gen feb marg abr maig jun jul ago set oct nov des

Les queixes/suggeriments que han arribat han estat de caire assistencial,
d’organitzacio i tramits. Totes i cadascuna de les reclamacions indicades

s’han investigat i s’han respost conforme els procediments establerts.

En el cas de PROSS, es van resoldre de la segiient manera:

= Per a les 13 queixes/suggeriments i agraiments es va realitzar una
auditoria interna per part de direccié amb el professional implicat o amb

revisio de la pertinent historia clinica, amb posterior enviament de carta

ISC

de resposta certificada a l'usuari. En tots els casos, es va fer arribar

una carta certificada a 'usuari.
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. INFORMACIO FISCAL

A continuacio, es resumeixen els aspectes relatius a la informacio fiscal
requerits per la Llei 11/2018 sobre informacié no financera i diversitat.

Beneficis abans d’impostos

Els beneficis consolidats obtinguts sén:

[TAULA] (Pendent que RSM tanqui el consolidat dels comptes)

*Aquesta dada també inclou el benefici abans d’impostos de CSC, Consultoria
i Gestio, S.A. i les filials CHC, Consultoria i Gestié, S.A. (Brasil i Mexic) les

quals no entren dins del perimetre de consolidacié del present EINF.

Impost sobre beneficis pagats

Els impostos de societats pagats consolidats sén els seguents:
[TAULA] (Pendent que RSM tanqui el consolidat dels comptes)

*Aquesta dada també inclou el benefici abans d’impostos de CSC, Consultoria
i Gestio, S.A. i les filials CHC, Consultoria i Gestié, S.A. (Brasil i Mexic) les

quals no entren dins del perimetre de consolidacio del present EINF.

Les subvencions publiques rebudes

“AlL.2025, el Grup va rebre un total de X € en subvencions publiques

\,\<

—
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12. INDEX DELS CONTINGUTS DE LA LLEI 11/2018, DE 28 DE DESEMBRE

Informacio soblicitadaperla .. Apartatdelinforme  Criteride oo oo on B
Liei 11/2018 on es dona resposta  reporting domleetd Informacié general detallada
-z Informacio detallada sobre
Infcmcio gesnerel els efectes actuals |
previsibles de les activitats = 71 Riscos | politiques ;
Una breu descripcio del de I'empresa en el medi Malbril 1.2, Gesto ambiental cAdd o apiica
model de negoci que inclou 2. Model de negoci GRI21 ambient i si escau, la saluti
el seu entorn empresarial, la  Material 2.4 Estructura GRI2-2 a) No aplica la seguretat
seva organitzacio i organitzativa
estructura T 2 1 Procediments
Procediments d'avaluacio o s d'avaluacid o ;
Material - P GRI3-3 Mo aplica
223 Mercals en els certificacio ambiental certificacio
Mercats en els quals opera Material GlaE o GRI 22 8) No aplica ambiental
s GRI 28 722 Recursos
23 Objectius i Recursos dedicats ala :
Objectius i estratégies de 1ol catrategies de GRIZAZD). 6 aplica prevencié de riscos Material ~ dedicats GRI 13 No aplica
I'organitzacio it i akieninla a la prevencid de riscos
o GRI 33 ambientals
Principals factors i . P 723 Quantitat de ’
tendéncies que poden Vater | 231 Riscos de GRI 2.6 o anica ’:ﬂ;‘;ﬁ%‘i" prnEipas Matorial  provisions igarantios R 223 No apiica
afectar la seva futura organitzacia GRI| 33 p per & fiscos ambientals
evolucio
Quantitat de provisions i 723 Quantitat de
| Basesperala garanties per a riscos Matenal provisions | garanties GRI 33 Mo aplica
:; formulacic de I'Estat : ambientals pear a riscos ambientals
Marc de reporting utilitzat Material dinformacia No GRI1 No aplica
Financera & s o
ontaminacic
- 1.1 Analisi de GRI 31 s
Principi de materialitat Malerial starstat GRI 3.2 a) No aplica Mesures per a prevenir,
reduir o reparar les
emissions que afecten
tnati s reument el medi ambient;
Questions Mediambientals ?enint en compte qualsevol  Nomaterial  No apiica No aplica No aplica
forma de contaminacio
Enfocament de gestio: atmosférica especifica d'una
descripcio i resultats de les activitat, inclos el soroll i la
politiques relatives a ) o ) GRI2.23 1) contaminacid luminica
ot pﬂ“""s",';';l"*r?“" Malgiay  DOElLARe GRI32a)  Noaplica
com dels principals riscos 1. Riscos i politiques o ;. » .
relaciorats Smb &iestes GRI 3-3 Economia circular i prevencio i gestio de residus
qiiestions vinculats a les
_activitats del grup Mesures de prevencio A
reciclatge, reutilizacis,  Nateral 00 PE T Gpigs Nogpica
: altres formes de recuperacio prevencio de residus
e i eliminacio de deixalles
\ Accions per a combatre 9_‘ No material Mo aplica No aplica No aplica

desaprofit: it d'ali s




Us sostenible dels recursos
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Consum d'aigua i

Proteccio de la biodiversitat

ISC

Mesures preses per a
preservar o restaurar la
biodiversitat

No material

Impactes causats per les
activitats o operacions en
arees protegides

No material

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Quiestions socials i relatives al personal

Enfocament de gestio:

descripcio i resultats de les

politiques relatives a

aquestes qliestions aixi com  pjaterial
dels principals riscos

relacionats amb aquestes

gliestions vinculats a les

activitats del Grup

2.3.2 Pla sstrategic
2019-2022
51 Riscos i politiques

GRI2 4 a)
GRI 223 a)
GRI33

No aplica

Ocupacio

subministrament d'aigua Material 7.3.1.Consum d'aigua  GRI303-5a) No aplica
d‘acord amb les limitacions
locals
Consum de matéries - A
y - 7.3. Us de recursos i
primeres | mesures Material . ) GRI 3-3 No aplica
adoptades per a millorar prevencié de residus
I'eficiéncia del seu us
7.32 Consums
c:_°“5'-“'[' directe i indirecte Material energétics i canvi GRI302-1a) No aplica
d'energia .
climatic
7.3.2. Consums
Mesures per a millorar Material energatics i canvi GRI3-3 No aplica
I'eficiéncia energética o
climatic
7.3.2. Consums
Us d'energies renovables Material energétics 1 canvi GRI 3-3 No aplica
climatic
Canvi climatic
Emissions de gasos d'efecte 7.3.2. Consums
d'hivernacle generades com . o . GRI 305-1 a) .
a resultat de les activitats de  Material energétics i canvi GRI305-2 2) No aplica
I'empresa, inclos I'as dels climatic B
béns i serveis que produeix
Mesures adoptades per a 7.3.2. Consums
adaptar-se a les ) Material energatics i canvi GRI33 No aplica
conseqliéncies del canvi T
climatic climatic
Metes de reduccio
establertes voluntariament a 7.3.2. Consums
mitja i llarg termini per a . o . .
reduir les emissions de Material energétics i canvi GRI3-3 No aplica

gasos d'efecte d’hivernacle i
els mitjans implementats per
atalfi

climatic

Nombre total i distribucio
d'empleats per pais, sexe,
edat i classificacio
professional

Material

Nombre total i distribucio de
modalitats de contracte de
treball i mitjana anual de
contractes indefinits, de
contractes temporals i de
contractes a temps parcial
per sexe, edat i classificacio
professional

Matenal

Nombre d'acomiadaments )
per sexe, edat i classificacie  Material
professional

Remuneracions mitjanes i la

seva evoluci6 desagregades  \aterial
per sexe, edat i classificacio
professional o igual valor

5.2. Ocupacio

5.2. Ocupacid

5.2. Ocupacio

5.3.1. Remuneracions i
la seva evolucio
desagregades per
sexe,

edat 1 classificacio
professional o d'igual
valor

GRI 27 a),
b)iiiivv
GRI 405-1 b)

GRI 2-7 &) b)

vy

GRI 3-3

GRI 405-2 a)

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica



Bretxa salarial, la
remuneracio de llocs de
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5.3.2. Bretxa salarial

Relacions socials

ISC

Organitzacio del dialeg
social inclosos

5.8.1. Descripcié de

= I Matenal per GRI 405-2 a) No aplica
treball iguals o de mitjana de .
la societat entitat
Remuneracié mitjana dels 5.3.1. Remuneracions i
consellers i directius, la seva evolucio
incloent-hi la retribucié
variable, dietes, desagregades per
indemnitzacions, el Material sexe, edat i GRI4052a) No aplica
pagament als sistemes de o
previsio d'estalvi a llarg classificacié
termini i qualsevol altra professional o digual
percepcio desagregada per
sexe valor
Implantacio de politiques de  Maferial O O1UdueS e GRI 33 No aplica
desconnexio laboral desconnexic laboral
Nombre d'empleats amb Material 5.5. Empleats amb GRI 405-1 b) No aplica
discapacitat discapacitat i
Organitzacio del treball
Organitzacio del temps de Material >6. Organitzaci6 del GRI 3-3 No aplica
treball treball
Nombre d'hores Material 5.6.1. Absentisme GRI403-9a) No aplica
d'absentisme
Mesures destinades a
facilitar el gaudi de la
conciliacio i fomentar Material 56.2. Conciliacio GRI 3-3 No aplica
I'exercici corresponsable
d'aguests per part de tots
dos progenitors
Salut i seguretat
Condicions de saluti Material 5.7. Salut i seguretat GRI 3-3 No aplica
seguretat en el treball
Accidents de treball, en GRI 403-9
particular la seva freqiiéncia i i i
i gravetat, aixi com les Material 5.7. Salut i seguretat a), e) No aplica
malalties professionals; 40310 a) i, ii

desagregat per sexe

procediments per a informar  Material l'organitzacio del dialeg gg: 33% 4b) No aplica
i consultar al personal i social )
negociar amb ells
Percentatge d'empleats 5.8.1. Descripcio de
coberts per conveni Material l'organitzacié del dialeg  GRI 2-30 a) No aplica
col-lectiu per pais social
Balang dels convenis B
. - 5.8.1. Descripcio de
col-lectius, particularment 5 5 A i - .
en el camp de la salutila Material Lgl;gi]glnllzauo del didleg GRI3-3 No aplica
seguretat en el treball
Formacio
Politiques implementades g Am GRI 3-3 R
en el camp de Ia formacio Material 5.9. Formacio GRI 404-2 a) No aplica
Quantitat total d'hores de 291 Hores de GRI40412)
formacio per categoria Material per calegoria i No aplica
professional professional
Accessibilitat universal
Accessibilitat universal de GRI 3-3
les persones amb Matenial 5.10. Accessibilitat GRI 405-01 No aplica
discapacitat b) il
Igualtat
Mesures adoptades per a
promoure la igualtat de - -
fracte | d'oportunitats entre Material 511 lgualtat GRI 3-3 No aplica
dones i homes
Plans d'igualtat, mesures
adoptades per a promoure
I'ocupacio, protocols contra  Material 5.11. Igualtat GRI 3-3 No aplica
I'assetjament sexual i per
rad de sexe
Politica contra tota mena de
discriminacio i, si escau, de  Matenal 5.11. Igualtat GRI 3-3 No aplica

gestio de la diversitat
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Drets Humans

Enfocament de gestio:

descripcio i resultats de les

politiques relatives a

aquestes qliestions aixi com  paterial
dels principals riscos

relacionats amb aquestes

giiestions vinculats a les

activitats del grup

Aplicacié de procediments

de diligéncia deguda en

matéria de Drets Humans i

prevencio dels riscos de Material
vulneracié de Drets Humans

i, si escau, mesures per a

mitigar, gestionar i reparar

possibles abusos comesos

Denincies per casos de Material
vulneracio de Drets Humans

Mesures implementades per
a la promoci6 i compliment
de les disposicions dels
convenis fonamentals de la
OIT relacionades amb el
respecte per la llibertat
d'associacid i el dretala Material
negociacio col-lectiva;
I'eliminacio de la
discriminacio en lI'ocupacio i
I'ocupacio; I'eliminacicé del
treball forgos o obligatori;
I'abolicio efectiva del treball
infantil

4. Drets Humans

4.1. Linies

estratdgiques i accions

41 Linies

estratégiques 1 accions

4.1. Linies
estratégiques i accions

GRI 2-23 a)
GRI 3-3

GRI 2-26 a)
i
GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 406-1 a)

GRI 3-3

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

3.3 Mesures per lluitar

ISC

Lluita contra la corrupcis i el suborn

Enfocament de gestio:

descripcio i resultats de les

politigues relatives a

aquestes qliestions aixi com  \jaterial
dels principals riscos

relacionats amb aguestes

qlestions vinculats a les

activitats del grup

Mesures adoptades pera ;
prevenir la corrupcio i el Material
suborn

3.1. Riscos i politiques
3.2 Mesures per
prevenir la cormupcia |
subom

3.2. Mesures per
prevenir la comupcio i
subom

GRI 2-23 a)
GRI3-3

GRI 2-26 a)
1]

GRI3-3

GHI 205-3 a)

Nao aplica

No aplica

Mesures per a lluitar contra e q) contra el blanqueig de.  GRI 3-3 No aplica
el blanqueig de capitals !
capitals
6.1.2. Accions
. " ” d'associacio | patrocini i :
Aportacions a fundacions i \jaterial ) e GRI3-3 No aplica
entitats sense anim de lucre aportacions a
fundacions i ONG
Informacio sobre la societat
Enfocament de gestio:
descripcio i resultats de les
poliiques relatives a GRI 32 a)
aquestes gliestions aixi com  paterial 6. Ambit social GRI 3.3 Mo aplica
dels principals riscos GRIZ2-23a)i
relacionats amb aquestes
giiestions vinculats a les
activitats del grup
Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible
L'impacte de I'activitat de la . . . )
societat en I'ocupacié i el Material 6. Ambit social GRI 3-3 No aplica
desenvolupament local
L'impacte de I'activitat de la i A n . _
societat en les poblacions Material 6. Ambit social GRI 3-3 No aplica
locals i en el territori
6.1.1. Relacions
Les relacions mantingudes mantingudes amb els
amb els actors de les . )
comunitats locals i les Material actors de comunitats GRI 3.3 No aplica
modalitats del dialeg amb locals i modalitats de
aquests .
dialeg
6.1.2. Accions
. . I d'associacio i patrocini i
Les accions d'associacio o Material pa GRI 228 No aplica

patrocini

aportacions a
fundacions i ONG




Subcontractacio i proveidors
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4. Drets Humans

4.1. Linies
Inclusio en la politica de e
compres de qiiestions Material CEIEET GRI 3-3 No aplica
socials, d'igualtat de génere iaccions GRI 26
[l E A 8. Subcontractaci i
proveidors
4. Drets Humans
Consideracio en les 41. Linies
relacions amb proveidors i ) estrategigues .
contractistes de la seva Material i accions GRI 2-6 No aplica
responsabilitat social i
ambiental 8. Subcontractacic i
proveidors
Sistemes de supervisio i Material 8. Subcontractacic i N i
auditories i resultats alenal - GRI 2-6 0 aplica
dhEEEs proveidors
Consumidors
Mesures per a la salut i la Material 9.1. Riscos i politiques No aplica
seguretat dels consumidors potii ER P
9.2. Sistemes de
Sistemes de reclamacio, Material reclamacio, queixes N i
queixes rebudes i resolucié ateral - GRI 3-3 0 aplica
d'aquestes rebudes 1 resolucio de
les mateixes
Informacié fiscal
. I . GRI 207-4 b,
Els beneficis obtinguts pais Material 10. Informaci6 fiscal i ) No aplica
per pais vi
. GRI 207-4 b,
Els impostos sobre Material 10. Informacid fiscal . ) No aplica
beneficis pagats ix
) - GRI 201-4 a
Les subvencions publiques Material 10. Informacio fiscal ) No aplica

rebudes

b)
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En compliment del que disposa la normativa mercantil vigent, els administradors de la
societat Consorci de Salut i d'Atenci6 Social de Catalunya, S.A., formulen el dia 26 de marg
del 2026 PInforme de I'Estat d'Informacié No Financera del Consorci de Salut i d'Atencié
Social de Catalunya, S.A. i societats dependents, corresponent a l'exercici acabat el 31 de
desembre de 2025, que forma part, encara que es presenta de forma separada, de f'Informe
de Gesti6 consolidat del Consorci de Salut i d'Atencié Social de Catalunya, S.A. corresponent
a I'exercici finalitzat el 31 desembre del 2025 i per tant, és part integrant del mateix.

Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya, S.A.
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A Barcelona, 26 de marg del 2026



